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CZESC 1: MISJA | MECHANIZM UBEZPIECZEN

Spoteczna i gospodarcza rola ubezpieczen

Ubezpieczenia petniq waznq role spofeczng i gospodarczq spetniajac funkcje:

Ochrony
ubezpieczeniowej

Laspokajane przez:

Ochrona przed niepomysinymi skutkami zdarzen losowych
Lapewnianie doraznej pomocy poszkodowanym w trudne;j

sytuacji zyciowej wywotanej zdarzeniem losowym

Prewencyjng

Spoteczng

Wymogi dotyczace zachowania przez ubezpieczonych
odpowiednich Srodkéw ostroznosci, majacych na celu

ograniczenie ryzyka wystapienia szkody oraz jej minimalizacji,

gdy szkoda juz wystapita

Korzystne dla gospodarki narodowej i spoteczenstwa

przesuwanie biezacych wydatkéw konsumpcyjnych ludnosci Ubezpieczenia

na okres pdzniejszy oraz zmienianie charakteru tych wydatkow na zycie (Dziat 1)
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ oraz majatkowe

Poszerzanie Swiadomosci o niekorzystnych skutkach zdarzen i pozostate osobowe

losowych oraz mozliwosci finansowego zabezpieczenia si¢ 0sdb (Dziat II)

Edukacyjnq

Stabilizacyjng

na dalsze lata

Przywracanie naruszonej réwnowagi finansowej dziatania
podmiotéw gospodarczych i gospodarstw domowych

Lokacyjng

wer

Stymulowanie rozwoju gospodarczego poprzez inwestowanie

zgromadzonych srodkow finansowych pochodzacych
z tworzonych rezerw ubezpieczeniowych na wyptate przy
odszkodowan i Swiadczen

sztych
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Przyktad roli ochronnej ubezpieczen ilustrowany wyptaconymi odszkodowaniami
i Swiadczeniami

Ubezpieczenia odgrywaja wazna role spoteczng i gospodarczg, spetniajqc funkcje:

Wage funkcji ochronnej ubezpieczen dobrze ilustruje poziom odszkodowan

Ochron
- i Swiadczen wyptaconych przez zaktady ubezpieczeniowe w 2012 r. z tytutu:

ubezpieczeniowej

Prewencyjna

szkdéd spowodowanych zywiotami

Spoteczng

Edukacyjng

: | szkéd spowodowanych
Stabilizacyjna : | wwypadkach komunikacyjnych — 0C

Lokacyjng

Zrédto: KNF.
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System ubezpieczen dziata na zasadzie roztozenia ubezRieczanego ryzyka
i optat za nie ha odpowiednio duza grupe ubezpieczonyc

* Wuproszczeniu, pomijajac miedzy innymi koszty dziatalnosci podmiotdw, idea ubezpieczen polega na nastepujacej rownosci:

suma zebranych skfadek = suma wyptaconych odszkodowan i Swiadczen

Sktadki Odszkodowania i Swiadczenia

* 10 0s6b wptaca sktadki * Wystapita 1 szkoda * Warto$¢ zebranych sktadek
rownowazy wartosc
wyptaconych odszkodowan
i Swiadczen.

* Na pokrycie szkody
1 osoby 10 0s6b poniosto
taczny koszt 1000 zt.

* Wystgpity 2 szkody * Wartos¢ zebranych

sktadek nie rownowazy

wartosci wyptaconych
odszkodowan
i Swiadczen (1000 zt
sktadek pokryje tylko
potowe szkaod].

* Konieczna jest weryfikacja
taryfy ubezpieczeniowej.

* Niewielkie wptaty duzej grupy os6b pozwalajg na sfinansowanie znaczacych wyptat odszkodowan i $wiadczen na rzecz
poszkodowanych jednostek.
* Osoby ubezpieczajace sie ograniczajq ryzyko poniesienia znacznych wydatkéw spowodowanych zdarzeniami losowymi.
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Proces ustalania ceny ubezpieczenia jest ztozony i opiera sig gtownie
na wycenie sktadki za ryzyko podlegajace ochronie...

» Sktadki ubezpieczeniowe sg przeznaczane na finansowanie r6znych aspektow dziatalnosci ubezpieczeniowej, podlegajacych
osobnej wycenie.

Ponizej zaprezentowany zostat stosunek kosztow dziatalno$ci ubezpieczeniowej w Polsce

do sktadek przypisanych w roku 2012

Najwazniejszym elementem procesu ustalania sktadki ubezpieczeniowej jest wycena

100% sktadki za ryzyko, ktéra stanowi jej przewazajqca czesc
90% DTN =~ - e e e e e e e e e e e e
80% * Zebranie szkodowej bazy danych
Analiza danych [ Analiza czestosci szkdd
70% . I . . .
— odszkodowah Oszacowanie rozktadéw prawdopodobienstwa
60% i $wiadczen szkod
. * Oszacowanie wysokosci odszkodowan
0% i Swiadczen

40%

. * Wyznaczenie skfadki za pomocg modelu
30% _ aktuarialnego, na podstawie

0 Wyznaczenie danych i zatozen dotyczacych
20% : ) .

sktadki za ryzyko charakterystyki rodzajow ryzyka

i ubezpieczonych oraz wysokosci
I czestosci szkod

10%
0%
= koszty pozostate N H
= kosztreasekuracji
m koszty administracyjne
koszty akwizycji
m odszkodowania i Swiadczenia
* 7rédto: wskaznik mieszany na podstawie danych KNF.

COPYRIGHT © by Polska Izba Ubezpieczen. Wszelkie prawa zastrzezone {9 p |'U



CZESC 2: CZYNNIKI DETERMINUJACE SKLADKE

2.1. Komponenty sktadki ubezpieczeniowej
Wysoko$¢ sktadki jest najwazniejszym czynnikiem przy wyborze polisy majatkowej

Odsetek konsumentoéw, ktorzy za najwazniejszy czynnik przy wyborze
polisy majatkowej uznali ceng
80%

’4%

70%
59% 59%
60% y S0 9 Y
539 337 337 597
50% * 59% Polakow twierdzi,
ze cenajest
40% najwazniejsza
przy zakupie polisy
30% majatkowe;.
0% 19%
10%
O% T T T T T T T T
UK

Europa Francja Niemcy Wiochy Holandia Polska Hiszpania Turcja

Zrédto: Global Insurance Customer Survey, 2011, Ernst & Young.

Cena jest zdecydowanie najwazniejszym czynnikiem przy zakupie polisy ubezpieczeniowe,;.
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Wskaznik mieszanﬂw Dziale Il jako narzedzie do analizy czynnikow

determinujacych sktadke

Wskaznik mieszany na bazie ubezpieczen
majatkowych w Polsce w 2012 r.

100% .
90% _‘
= koszty pozostate
80% +—— — JP
21%
70% +—— —
m koszty
60% - reasekuracji
>0%- m koszty
administracyjne
40% -
30% - koszty akwizycji
20% -
10% - = odszkodowania
° i Swiadczenia
0% -
Zrédto: KNF.
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Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wielu czynnikéw
zwigzanych z prowadzong dziatalno$cig ubezpieczeniowq. Sq to:

* odszkodowania i $wiadczenia — odszkodowania i Swiadczenia
wyptacone na udziale wkasnym (pomniejszone o udziat
reasekuratora) oraz koszty z tytutu likwidacji szkod i windykacji
regresow,

* koszty akwizycji — prowizje posrednikdw ubezpieczeniowych,
koszty: badan lekarskich, ekspertyz przy ocenie ryzyka
ubezpieczeniowego etc.,

* koszty administracyjne — inkaso sktadki, amortyzacja oraz koszty
utrzymania biur, wynagrodzenia pracownikow,

* koszt reasekuracji — wielko$¢ rowna skfadce na udziale reasekuratora
pomniejszonej o odszkodowania i Swiadczenia na udziale
reasekuratora oraz udziatreasekuratora w zmianie stanu rezerw,
powiekszonej o przychody z prowizji reasekuracyjnych iudziaty
w zyskach reasekuratorow,

* koszty pozostate — uwzgledniajg zmiane stanu rezerw
na wyréwnanie szkodowosci i pozostate rezerwy techniczno-
-ubezpieczeniowe nieujete we wczesniejszych pozycjach rachunku
technicznego oraz pozostate koszty techniczne, takie jak: wptaty
na UFG, KNF, PIU, koszty prowadzenia dziatalnosSci prewencyjnej,
ujemne réznice kursowe z tytutu ubezpieczen bezposrednich
i reasekuracji.

eri



Dekompozycja wskaznika mieszanego dla Polski (1/4)— Dziat li

Wskaznik mieszany ubezpieczen majatkowych w Polsce

120%
106%
. 101% o o
100% g0 o e 99%  97%
. IIII IIII IIII IIII____22%___JIIII___IIII__
80% 20% oou  21%

19%

| 1py  18%

60% ]
40%"
20%
0%
2006 2007 2008 2009 *2010* 2011 2012*
= odszkodowania i $wiadczenia koszty akwizycji
m koszty administracyjne m kosztyreasekuracji
= koszty pozostate
Zrédto: KNF.

W Polsce w latach 2006—2012 odszkodowania
i Swiadczenia stanowity Srednio 63% sktadki
zarobionej brutto i pozostatych przychodow
ujetych w rachunku technicznym.

W tym samym okresie koszty dziatalnosci
ubezpieczeniowej stanowity Srednio

ok. 30% sktadki zarobionej brutto (w tym

20% koszty akwizycji i 10% koszty administracyjne).

Pozostate koszty i koszty reasekuracji stanowig
Srednio ok. 5,5% wskaZznika mieszanego (w tym
2% koszty reasekuracjii 3,5% koszty pozostate).

Obecnie udziat kosztéw administracyjnych

we wskazniku mieszanym w odniesieniu

do 2006 roku zmniejszyt sie o ok. 4,5 punktu
procentowego, co jest wynikiem dziatan
zaktadow ubezpieczen zmierzajacych

do poprawy efektywnosci.

Wskaznik mieszany ubezpieczen majatkowych
w 2010 roku byt wyzszy w stosunku

do pozostatych lat gtdwnie ze wzgledu

na wptyw szkéd wywotanych powodzia.

*W roku 2010 i 2012 wynik na reasekuracji byt dodatni (ubezpieczyciele mieli zyski z reasekuracji
portfela ], co zostato uwzglednione w kosztach zwiqzanych z odszkodowaniami i Swiadczeniami

(zmniejszenie wskaZnika).

* Sktadki ubezpieczonych finansuja przede wszystkim wyptaty odszkodowan i $wiadczen oraz koszty
prowadzonej dziatalnoSci ubezpieczeniowej, a tylko w niewielkim stopniu zysk ubezpieczyciela.

wer
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Dekompozycja wskaznika mieszanego dla Polski (2/4)— OC komunikacyjne
(grupa 10]

® Najwieksza grupa obowigzkowych ubezpieczen 0C

Wskaznik mieszany ubezpieczenia OC komunikacyjnego komunikacyjnych przynosi straty zaktadom ubezpieczen.

120%

113% 1129 . ® Analiza wskaZnika mieszanego pokazuje, ze taczne koszty
107% prowadzenia biznesu w grupie 10 wynosza niemal 110%
sktadki zarobionej i innych przychodéw technicznych.

110%

100% -

i e Ubezpieczenia komunikacyjne OC majg mniejszy udziat
80% - 1k 14 kosztéw akwizycji ($rednio 13%) niz érednia dia catego
Dziatu Il, jednak wysoka szkodowo$¢ w tej grupie (Srednio
ok. 6% w latach 2006—2012) determinuije strate
60% - techniczna.
® Na tak niekorzystne wyniki wskaznika mieszanego

wptywa rosngca konkurencja na rynku

ubezpieczeniowym i wywotana tym presja cenowa,
atakze systematyczne rozszerzanie zakresu
odpowiedzialnosci w zwigzku z pojawiajacymi sig
nowymi regulacjami.

40% -

20% -

0% - ® W celu kompensaty strat technicznych z tytutu

* * *
2008 2007 2008 2008 2010 eo11 cote ubezpieczenia komunikacyjnego OC zaktady
» odszkodowania i S$wiadczenia koszty akwizycji ubezpieczen oferuja pakiety, w ktérych sprzedaz
= koszty administracyjne m koszty reasekuracji 0Ckomunikacyjnego oferowana jest razem

z bardziej rentownymi produktami (AC,

» koszty pozostat ; Lo ) )
Szly pozostate ubezpieczenie mieszkaniowe, assistance).

Zrodto: KNF. e Jednoczesnie zaktady ubezpieczen podejmujg dziatania
*W roku 2006, 2011 i 2012 wynik na reasekuracji byt dodatni majace na celu redukcje kosztow administracyjnych,
(ubezpieczyciele mieli zyskiz reasekuracji portfelcﬁ, co zostafo co przetozyto si¢ na spadek udziatu tych kosztow
uwzglednione w kosztach zwiqzanych z odszkodowaniami we wskaZzniku mieszanym z 12% w 2006 roku do 8%
i $wiadczeniami (zmniejszenie wskaznika). siialq 22,

* Najwieksza grupa ubezpieczeniowa —0C komunikacyjne —regularnie przynosi strate techniczng
zaktadom ubezpieczen.
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Dekompozycja wskaznika mieszanego dla Polski (3/4)-
AC komunikacyjne (grupa 3)

Wskaznik mieszany ubezpieczen AC bez komunikacyjnych

120% e Ubezpieczenia komunikacyjne AC, dla ktérych
101% 106% wskaznik mieszany w latach 2006—-2012
95% °

100% 93% . -_- 94% wynosit $rednio 96%, stanowig przewaznie
- I1% 19% dla zaktadow ubezpieczen zréwnowazenie
e

strat technicznych z tytutu umow
16%  17%  18%

obowigzkowego ubezpieczenia OC.

60% - e Jednak rowniez w tej linii wskaznik mieszany
’ przekroczyt 100% w roku 2009 i 2010.

40% - * Wcelu podniesienia rentownosci linii
ubezpieczen komunikacyjnych AC zaktady
ubezpieczen systematycznie podejmujq
dziatania majace na celu obnizenie kosztow
administracyjnych, ktére stanowity
12% wskaznika mieszanego w roku 2006

2006* 2007 2008 2009 2010 2011 2012 i tylko 6% w roku 2012.

m odszkodowania i Swiadczenia  koszty akwizycji

20% -

0 -

m koszty administracyjne mkoszty reasekuracji
= koszty pozostate
Zr6dto: KNF.

*W roku 2006 ujemna zmiana rezerw na W;/réwnanie szkodowosci przekroczyta pozostafe koszty
techniczne, przez co koszty pozostate dafy ujemny wynik, co zostato uwzglednione w kosztach
zwiqzanych z odszkodowaniami (zmniejszenie wskaznika).

* Zaktady ubezpieczen wyraznie redukujq koszty administracyjne prowadzenia dziatalno$ci
ubezpieczeniowej
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Dekompozycja wskaznika mieszanego dla Polski (4/4)— ubezpieczenia szkdd
spowodowanych przez ogief i inne Zywioty (grupa 8)

Wskaznik mieszany ubezpieczen szkod zywiotowych e

140% . obejmujg gtéwnie ubezpieczenia mieszkan
12054 i domoéw przed skutkami zjawisk takich, jak
120% ﬁ ogien, powodzie, burze i inne zywioty naturalne.
. 95% 549, 94Y% * Wgrupie tej wskaznik mieszany wykazuje duze
100% 88% ° 92% wahania ze wzgledu na nieprzewidywalnos¢

zjawisk naturalnych.

80% . . .
° * Mozna zaobserwowac trend pogorszenia

szkodowosci oraz istotny wzrost odszkodowan
w latach wystepowania katastrof naturalnych.
Sytuacja taka byta m.in. w zwigzku z powodzig
w 2010 roku.

* Koszty ponoszone przez zaktady ubezpieczen
na reasekuracje dajg wymierne korzysci
w postaci mniejszych strat w razie wystapienia

60% -

40% -

20% -

0% - S006** 2007** 2008* 2009 2010*% 2011 2012 katastrof oraz wyréwnujg wynik techniczny.
= odszkodowania i $wiadczenia koszty akwizycji * Wspotczynnik szkodowosci rowny 83%
o ) . w 2010 roku odzwierciedla juz efekt
= koszty administracyjne m koszty reasekuracji pomniejszenia odszkodowan o udziat
= koszty pozostate reasekuratorow. Bez reasekuracji szkody
Frédto: KNF na udziale wlasnym bytyby znacznie wyzsze.

* Wroku 2008 i 2010 wynik na reasekuracji blgi dodatni, co zostato uwzglednione w kosztach zwiqzanych
z odszkodowaniami (zmniejszenie wskaznika).

** W roku 2006 i 2007 pozycja pbzostatych kosztéw byta ujemna (pozostate przychody b%ig wyzsze
niz pozostate kosztky ];:ICO Z powodu trudnosci prezentac%jn]gch zostato uwzglednione w kosztach
odowan aJ.

zwiqzanych z odsz iami (zmniejszenie wskazni

* Wubezpieczeniach szkéd spowodowanych zywiotami obserwujemﬁ pogorszenie szkodowosci,
dodatkowo potegowane przez wystepowanie katastrof naturalnych.

COPYRIGHT @ by Polska Izba Ubezpieczen. Wszelkie prawa zastrzezone ‘\’3 p |}U



Reasekuracja— dodatkowy koszt dziatalnosci ubezpieczeniowej

20%
15%
10%
S%
0%

Udziat reasekuratoréw w skfadce przypisanej
oraz odszkodowaniach i $wiadczeniach
wyptaconych w Dziale Il w Polsce (w %)

\/4

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

— cesja sktadki

Zrédto: KNF.

5 1000

c m 4,4%

E [ |

— 500 3,8%

‘o

@

3 0 0%

@ 2006 2007 2008 2009\2010/2011 2@m2 **

S -500 ~0.4%
>

I m-3,2% -3% .
$—-1000

s

Koszty reasekuracji w Polsce

w ubezpieczeniach majatkowych (min zt)

—— koszty reasekuracji (min z)

Zrédto: KNF.

e

|
Y
BN

—— cesja wyptaconych odszkodowan

t kosztow reasekuracji

w sktadce zarobionej

Zla

B udziat kosztow reasekuracji w sktadce zarobionej brutto

Ryzyko, ktorego zaktad ubezpieczen nie chce lub

z uwagi na skale swojej dziatalnosci nie moze
zatrzymywac na udziale wkasnym, zostaje
przekazane w catoscilub w czesci wiekszym,
silniejszym instytucjom ubezpieczeniowym, czesto
o globalnym zasiegu i rozproszonym ryzyku, jakimi
sq zaktady reasekuracji.

Dotyczy to w szczeg6Inosci szkéd katastroficznych
(burze, powodzie] lub duzych szkdd (np. szkody
osobowe w 0C komunikacyjnym].

Najwieksze firmy na Swiecie specjalizujace sie
w przejmowaniu ryzyka to Swiss Re oraz MunichRe.

Procentowy udziat reasekuratorow zaréwno

w skfadce przypisanej, jak i odszkodowaniach

i Swiadczeniach wyptaconych w Dziale Il na polskim
rynku ubezpieczen wykazuje niewielki trend
wzrostowy od 2008 roku i wynosi obecnie okoto 15%.

Zyski z tytutu reasekuracji w roku 2012 wyniosty
niecate 100 min zti stanowity ok. 0,4% sktadki
zarobionej brutto.

Inaczacy wzrost kosztow reasekuracjiw roku 2011
w poréwnaniu z rokiem 2010 spowodowany byt

w duzej mierze wzrostem udziatu reasekuratorow
w skfadce przypisanej przy jednoczesnym spadku
udziatu reasekuratorow w wyptaconych
odszkodowaniach i Swiadczeniach.
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Komponenty sktadki ubezpieczeniowej

Podsumowanie

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy miedzy
innymi od: wyptaconych odszkodowan i Swiadczen,
kosztow akwizycji, kosztow administracyjnych, kosztow
reasekuracji oraz pozostatych kosztéow uwzgledniajacych
np. wptaty na CEPiK.

Analiza wskaznikéw mieszanych wskazuje na malejacy
udziat koszow administracyjnych oraz rosngcy udziat
kosztow akwizycji we wszystkich rozpatrywanych
grupach oraz w catym Dziale Il.

Najwyzszy udziat odszkodowan i swiadczen w sktadce
zarobionej w analizowanych grupach wystepuje

w ubezpieczeniach OC komunikacyjnychiznaczaco
przewyzsza on rowniez Sredni poziom odszkodowan

I Swiadczen w catym Dziale |l

COPYRIGHT @ by Polska Izba Ubezpieczen. Wszelkie prawa zastrzezone

e Sktadki ubezpieczonych finansujq przede wszystkim

wyptaty odszkodowan i Swiadczen, a takze koszty
prowadzonej dziatalnoSci ubezpieczeniowej, a tylko

w niewielkim stopniu zysk ubezpieczyciela. Sposrod
analizowanych grup najgorszy wynik jest osiggany

w ubezpieczeniach 0C, dla ktérych wskaznik mieszany
regularnie przekracza 100%, co oznacza straty techniczne
ponoszone przez zaktady ubezpieczen.

Zdecydowanie najwieksze wahania wskaznika mieszanego
wystepujq w grupie 8isg zwigzane ze zmianami wysokosci
odszkodowan i swiadczen. Jest to spowodowane
nieprzewidywalnoscig katastrof naturalnych oraz ich
zwiekszong intensywnoscig w ostatnich latach.

Reasekuracja stuzy ograniczaniu ryzyka wynikajacego
m.in. z wystepowania wysokich szkéd osobowych lub
szkdd katastroficznych. Sredni roczny koszt reasekuracji
ponoszony przez zaktady ubezpieczen majgtkowych

w ciggu ostatnich 7 lat wynosit ok. 220 min zt. Jest to
jednak koszt niezbedny do zapewnienia bezpieczenstwa
i stabilnosci sektora ubezpieczen majgtkowych w Polsce.

i



2.2. Wplyw odszkodowan i Swiadczen na sktadke w ubezpieczeniach komunikacyjnych
Liczba aut na mieszkanca w Polsce roSnie na przestrzeni lat,
napedzajac rozwoj sektora ubezpieczen komunikacyjnych

Liczba aut na mieszkanca na tle liczby polis OC w Polsce

Stosunek liczby aut do liczby
mieszkancow

Zrédfo:

100%
80%
60%
40%
20%

0%

60%

55%

50%

45%-

40%- .

na przestrzeni lat 2006-2011

/.E,V 59
54%

/5.2%/'/
%I I

48
44%
2006 2007 2008 2009 <2010 <2011

Stosunek liczby aut do liczby mieszkancéw
w podziale na kraje Europy w 2011 roku
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% c
—195
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62

s
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©

liczba polis OC == stosunek liczby aut do liczby mieszkancow
Eurostat i KNF.

Zrédto: Eurostat.

wer
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Wspdtczynnik motoryzacji jako stosunek liczby
pojazddow do liczby mieszkancow zachowuje trend
wzrostowy w latach 2006-2011.

* 7 kazdym rokiem przybywa samochodéw,

co powoduje znaczny wzrost sektora
ubezpieczen komunikacyjnych.

Wspotczynnik ten moze byc¢ zawyzony o okoto
10 p.p., poniewaz wiele samochodéw, ktore
przestaty by¢ uzytkowane (np. po roztozeniu
na czesci), nie zostato wyrejestrowanych.

Ich liczba moze przekraczac nawet 4 min.

Liczba aut na mieszkanca jest w Polsce
nieznacznie nizsza niz w krajach Europy
Zachodniej, co wskazuje na istniejacq jeszcze
przestrzen do rozwoju.

Mimo réznicy w stosunku do krajow Europy
Zachodniej, wspotczynnik ten jest w Polsce
wyzszy niz w krajach o podobnym stopniu rozwoju
(Wegry, Czechy).
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Starzenie sig¢ parku samochodowego negatywnie wptywa
na rozwoj rynku ubezpieczen komunikacyjnych

Struktura wiekowa parku samochodowego
w Polsce w 2011 roku

* Zmiany dotyczace liczby i wieku samochodow w Polsce

po wejsciu do UE:

— Liczba samochodéw w Polsce w latach 2004-2010
wzrosta o ponad 50%, co byto spowodowane przede
wszystkim wiekszym importem starszych samochoddow z UE.

— Jednoczesnie nastapit spadek sprzedazy nowych
samochodéw w 2004 i 2005 roku.

* Oba te zjawiska przetozyty sie na znaczacy zmiang struktury
wiekowej aut w Polsce:

— W 2004 roku niemal potowe pojazdow stanowity auta
do 10 lat, natomiast 8 lat pdZniej udziat ten spadt do 32%.
= 0-2 lata m 3—-4]ata = 56 lat — Sredni wiek samochodu w Polsce wynosi obecnie 11,5 roku,
m 7-9|at = 10-14lat = powyzej 14 lat podczas gdy w pozostatych krajach UE — ok. 8 lat.
* Sprzedaz nowych samochod6w podlega obecnie znacznie
mniejszym fluktuacjom niz import samochodoéw uzywanych;
od 2009 roku widoczny jest znaczacy spadek liczby

Zrédto: eurologistics.pl.

Porownanie sprzedazy nowych samochodow samochodéw sprowadzanych z zagranicy na skutek kryzysu
do importu samochodow uzywanych gospodarczego.
1200000
1000 000 ,/\\
800000 - . z
600 000 / N—e Wptyw struktury wiekowej samochodow na rynek
400000 /7/\1 ubezpieczeniowy:
200 008 YV * Poniewaz znaczaca wiekszos¢ samochodéw ma ponad 10 lat,
Ca oy e o A e o N stosunkowo niewielki odsetek samochodéw ma wykupiong
T O > O O QRO DY .
N R R i polisg AC.
—— sprzedaz nowych —— import samochéw * Starszy wiek samochodéw moze sie przektada¢ na wyzsze
samochodow uzywanych sktadki OC, ale nie jest to czynnik istotnie ré6znicujacy ceny

. . ubezpieczen.
Zrédto: eurologistics.pl, motofakty.pl.
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Statystyki dotyczace wypadkéw komunikacyjnych wskazujq na malejacq liczbg
wypadkow drogowych

Liczba zdarzenh drogowych i ich skutki w Polsce
* 0droku 2000 zachowany jest trend malejacy liczby

80 450 0s6b rannych i zabitych w wypadkach drogowych.
n -

. s Sneos /\ 400 e Liczbarannychizabitych jest mocno skorelowana
s 70 / So———7 : Y yen) S0
> ! == “ z liczbg wypadkow. Wynika stad, ze Srednia liczba
= 50 ’,a" ‘\ 350 0s0b poszkodowanych i zabitych w jednym wypadku
o - nie zmienia sie.
® 300 o . . g
N g 2 * Liczbakolizjiw 2012 roku byta zblizona
r= S do wielkosci z roku 2000. Brak spadku liczby kolizji
= 250 = jest prawdopodobnie spowodowany rosnaca liczbg
= 40 = samochoddw.

g 200 %

2 30 &
5 150 5
=
3 <0 100

=2
= 10 50

B eSS
0 0
%@Q P&s\f ,196‘/ P&é” Q/QQ“‘ f&& %@‘0 r&s" %@Q’ p&@’ ,LQ\Q & N

—— wypadKki ranni

zabici === kolizje

Zrédto: Statystyki z bazy danych Komendy Gtéwnej Policji
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Statgl(st ki dotyczace zdarzen drogowgch wskazujq na rosnaca liczbe
odszkodowan i Swiadczen przypadajacych na zdarzenie drogowe

Poréwnanie liczby zdarzen drogowych w Polsce  Spadek liczby wypadkéw nie przektada sig na malejacq

tendencje obecne na rynku ubezpieczeniowym, takie jak:
wzrost liczby szkod osobowych, rozszerzenie zakresu
—a— liczba wypadkdw i kolizji odpowiedzialnosci zaktadéw ubezpieczen poprzez zmiany
w prawie oraz wzrost Swiadomosci ubezpieczonych.

Poza liczbq wyptat w ciggu ostatnich 10 lat wzrosta takze
o 74% warto$¢ odszkodowan i Swiadczen z OC
komunikacyjnego

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

(1]

o] . ;oo oz e ,

E z liczbq wyptat z OC komunikacyjnego liczbe odszkodowan i Swiadczen

N 1200 * tacznaliczba wypadkoéw i kolizji spadta w ciggu ostatnich
g 9 lato 21%, natomiast liczba wyptaconych odszkodowan
="y 1000 i Swiadczen z 0C komunikacyjnego wzrosta w tym czasie
= ,z’ 800 o ponad 50%.

-

$ 5 000 * Na pojedynczy wypadek lub kolizje w 2004 roku przypadato
© £ 400 H—H—I—I—.\._. srednio 1,4 wyptaty, natomiast w 2012 roku stosunek ten
T D 500 wzrést niemal dwukrotnie i wynosit 2,7*,

Q. = g e s . , o 0 &
=4 0 * Wzrost liczby odszkodowan i Swiadczen odzwierciedla rézne
(1]

o]

g

-

Frédio: KNE. —*— liczba wyptat z 0C komunikacyjnego

Wartosc¢ odszkodowan i Swiadczen z OC

komunikacyjnego (w min zt) * Ubezpieczenie OC obejmuije nie tylko szkody materialne,
6000 S467 £447 jak naprawa samochodu, ale takze np.:
5164 5254 — zadoséuczynienie za $mier¢ osoby bliskie

>000 3908 4382 — zados$c¢uczynienie za doznang krzywde,
4000 3131 3211 3430 — zwrot kosztow leczenia i rehabilitacji,
3000 — zwrot kosztéw najmu pojazdu zastepczego,
2000 — utracone zarobki i inne korzysci,
1000 — zwrot kosztow holowania, parkowania,
— szkody poza pojazdem, np. uszkodzony wiadukt.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zrédto: KNF. *Liczba wyptat jest publikowana w raportach statystycznych KNF.

o
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Szkody osobowe na podstawie danych z UFG (1/2) — wzrost liczby
oraz wartosci wyptaconych swiadczen

Liczba wyptat z tytutu szkéd osobowych w OC

komunikacyjnym *

160 000 132836
140000 120412

120 000 92672

100 000

80 000 71003

60 000

40000

20000

0
2008 2009 2010 2011

Zrédto: UFG.

tacznaroczna kwota Swiadczen wypfaconych

152176

2012

z tytutu szkdd osobowych w OC komunikacyjnym

wminzt*
1200

1000 oI5
800 736

600 | 517

400

200

0
2008 2009 2010

Zrédto: UFG.

e

886

2011

1112

2012

Rozwoj szkdd osobowych w ubezpieczeniach komunikacyjnych:

* Wykresy obok przedstawiajg szacunki dotyczace liczby wyptat
i wartosci Swiadczen z tytutu szkod osobowych na podstawie baz
danych 0srodka Informacji UFG. Sq to wiec szacunki dotyczace
wytacznie tych zaktadéw prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze
ubezpieczen komunikacyjnych, ktére przekazujg dane szkodowe do UFG.

Liczba wyptat z tytutu szkdd osobowych rosta w latach 2008—-2012
w tempie 21% rocznie, iw 2012 roku wynosita ponad 150 tys.

W analizowanym okresie wystepuje réwniez wyrazny trend rosnacy tacznej
kwoty Swiadczen z tytutu szkod osobowych, ktéraw 2012 roku wyniosta
ponad 1,1 mld ztiwlatach 2008 —2012 rosta w tempie 21% rocznie.

Szkody osobowe charakteryzujg sie dtugim okresem rozwoju, co
powoduje, ze wyptaty z danego roku kalendarzowego sq w duzej mierze
zwigzane ze Swiadczeniami z tytutu szkod zasztych w latach ubiegtych.

* Dane prezentowane przez UFG przedstawiajq wytacznie kwoty
wyptaconych $wiadczen (bez rezerw), co powoduije, Ze nie daja one jeszcze
petnego obrazu wartosci szkdd osobowych zasztych w danym roku.

* Pomigdzy danymi prezentowanymi przez UFG oraz wynikami ankiety
przeprowadzonej na potrzeby publikacji ,Szkody osobowe (...)",
wystepuja rozbieznosci wynikajace z szacunkowego charakteru ankiety,
innych lat objetych analizg oraz stopnia kompletnosci bazy danych UFG.

* Przedstawione wielko$ci zostaty oszacowane na podstawie danych
przygotowanych przez Osrodek Informacji UFG. W szczegélnosSci nie sq to
szacunki szkéd osobowych dla catego segmentu 0C komunikacyjnego
pozostajqcego pod nadzorem KNF, poniewaz uwzgledniajq one réwniez
dziatalno$¢ prowadzonq przez oddziaty oraz podmioty prowadzqce dziatalno$¢
na terenie Polski na zasadzie swobody $wiadczenia ustug.

Prezentowane dane sq szacunkami uwzgledniajqcymi stopieh wypetnienia baz
danych UFG, jednak rzeczywiste dane mogq sie rézni¢ od prezentowanych

z uwagi na stopien kompletnosci baz danych UFG. Poniewaz nie sq dostepne
dane na temat stopnia wypetnienia baz UFG dla samych szkéd osobowych,
zaréwno liczba, jak i wartos¢ Swiadczen zostaty przeskalowane na podstawie
stopnia kompletnosci baz danych wszystkich szkéd z OC komunikacyjnego.
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Szkody osobowe na podstawie danych z UFG (2/2) — wzrost czgstosci oraz
udziatu szkod osobowych w tacznej kwocie wyptat w OC komunikacyjnym

Czestos$¢ wyptat z tytutu szkdd osobowych oraz udziat wartosci
tych wyptat w facznej wartosci odszkodowan
i Swiadczen w grupie 10 *

Wzrost znaczenia szkéd osobowych
w ubezpieczeniach 0C komunikacyjnych:

< ocy 0,9% * Czgstosc wyptat z tytutu szkod osobowych
2 < w grupie 10 wzrosta w ciggu ostatnich 5 lat
S o 0.8% 2 dwukrotnie, z poziomu 0,4% do 0,8%
Q O 2 ; . . .
2 o . B w przeliczeniu na jedng polise.
o'a 20% 07% © . e . ,
32 0% @ e Udziat wartosci swiadczen wyptaconych
x ;" 06% 3 z tytutu szkéd osobowych w tacznej kwocie
i . mr < odszkodowan i Swiadczen z OC
5 g 15% 05y = komunikacyjnego wzrdst w analizowanym
> A~ okresie o ponad 60% iw 2012 roku wynosit 23%.
c 8 0,4% < e Statystykite wskazujq na coraz wyzszq
S o 10% N N 2
Bt o = czestosc wyptat z tytutu szkod osobowych
s S 0,3% &  orazrosnaca wagg tych szkéd
5T i =4 w ubezpieczeniach komunikacyjnych.
ey 5% 0,2% 9
c T g 2
>z 0,1%
e (b d
@ N
S 0% 0,0%
> 2008 2009 2010 2011 2012 *Przedstawione wielkosci zostaty oszacowane na podstawie danych
. o . przygotowanych przez 05rodek Informacji UFG. W szczegdlnosci nie sq to
—m— udziat wartosci wyptat z tytutu szkéd osobowych szacunki szkod osobowych dla catego segmentu OC komunikacyjnego
w tacznej wartosci wyptat w grupie 10 pozostajqcego pod nadzorem KNF, poniewaz uwzgledniajq one réwniez
L, j . dziatalno$¢ prowadzonq przez oddziaty oraz podmioty prowadzqce
—— Czestos¢ wyptat szkod osobowych w grupie 10 dziatalno$é na terenie Polski na zasadzie swobody $wiadczenia ustug.
Zrédto: UFG. Prezentowane dane sq szacunkami uwzgledniajqcymi stopien

wypefnienia baz danych UFG, jednak rzeczywiste dane mogq sie rézni¢
od prezentowanych z uwagi na stopien kompletnosci baz danych UFG.
Poniewaz nie sq dostepne dane na temat stopnia wypetnienia baz UFG
dla samych szkéd osobowych, zaréwno liczba, jak i wartos¢ Swiadczen
zostaty przeskalowane na podstawie stopnia kompletnosci baz danych
wszystkich szkéd z 0C komunikacyjnego.
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Szkody osobowe w krajach UE stanowu};wwkszg odsetek szkéd
z ubezpieczen komuni acyjnych niz w Polsce

Poréwnanie szkéd komunikacyjnych OC w Polsce

. * Srednia wartos¢ szkody osobowej w OC jest w Polsce
i UE w 2006 roku (w euro) ponad 2,5 raza wgiszagnii’rqczna{ éredr{ia szkoda w OC.

_ 14000 W krajach UE proporcja ta wynosi blisko 3,6.

B 12000 11600 e Wkrajach rozwinietych UE udziat wartoSci wyptat

™ 10000 z tytutu szkod osobowych w catosci szkod z 0C

:”_J. L . wynosita w 2006 roku ponad 50%, podczas gdy w Polsce
2 m WartoSc srednie . p:

c 38000 Kod b ] stosunek ten w 2011 roku byt rowny 18% (Zrodto:

g 6000 SZK0dy 0S0bOWE] Szkody osobowe kompensowane z ubezpieczenia

N m Wartos¢ Sredniej komunikacyjnego OC, Analiza Rynku, pod redakcjg

‘@ 4000 3200 5517 szkody w OC llony Kwiecier, Warszawa 2011].

5 2000 1057 * Narynku UE w 2006 roku liczba szk6d osobowych

= L stanowita okoto 14% liczby wszystkich szkdd

0 komunikacyjnych OC. W Polsce stosunek ten wynosit
UE Polska w 2006 roku ponad 6%, a w 2009 roku 8% (zrodto:
Zrédto: Szkody osobowe kompensowane z ubezpieczenia Szkody osobowe kompensowane z ubezpieczenia
komunikacyjnego OC, Analiza Rynku, pod redakcjq llony Kwiecien, komunikacyjnego OC, Analiza Rynku, pod redakgja
Warszawa 2011. llony Kwiecien, Warszawa 2011).
Struktura wysoko$ci odszkodowan i $wiadczen * Srednia wysokos¢ swiadczenia z tytutu szkody
z tytutu szkéd osobowych w krajach UE osobowej w UE jest ponad 50 razy wyzsza

od przecietnej sktadki OC, podczas gdy w Polsce jest
30 razy wyzsza.

10% i7ei 100 tus. EUR * Wielkos¢ szkod osobowych w krajach UE powyzej
" Ponize) g 100 tys. euro stanowi 37% wszystkich szkdd
= 0d 100 do 500 tys. EUR osobowych, w tym szkody osiggajace wartosc
od 500 do 1000 tys. EUR powyzej 1 min euro stanowig 10%.
= powyzej 1 min EUR  Powyzsze statystyki pokazuja potencjalng przestrzen

wzrostowq dla wartosci Swiadczen wyptacanych
z tytutu szkéd osobowych w Polsce, wraz z dalszym

Zrédto: Szkody osobowe kompensowane z ubezpieczenia tem $wiad <ci ubezpi ioweii Kiwar
komunikacyjnego OC, Analiza Rynku, pod redakcjq llony Kwiecien, \|/3V§|;Oksévim SWIAGHIMOSE AbezpletzEniowe] 1 Otzerian
Warszawa 2011. '
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Wzrost znaczenia §wiadczen rentowych jest dodatkowym obcigzeniem

dla zaktadéw ubezpieczen

Rezerwa na skapitalizowang wartos¢ rent dla OC
komunikacyjnego (w min zi)

3000 /582

[ZAGR 6109 ©°61
6000 114 53845741
2000 I I I

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zrédto: PIU.

Udziat rezerwy na skapitalizowang warto$c¢ rent
w rezerwie na niewyptacone odszkodowania
i $wiadczenia
60%
50%

40%

30% |- M ~———oe
o 3a%35% 35% 35% 35% 395 s9% aen

20%

10%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zrédto: PIU, KNF.
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Wzrost wysokosci rezerwy na skapitalizowana wartos$¢
rent w OC komunikacyjnym:

e Wporownaniu z rokiem 2002 rezerwa wzrosta niemal
trzykrotnie i na koniec 2012 roku wyniosta ponad 7,5 mid zt.

* Wartosc rezerwy na skapitalizowang wartoSc rent rosta
przez ostatnie 10 lat Srednio 0 11% rocznie, natomiast
rynek mierzony sktadka przypisang réstw tym czasie
Srednio 0 6,5% rocznie.

* 7 wyptatami Swiadczenh rentowych wigzg sie duze koszty
obstugi oraz ryzyko, np. indeksacji Swiadczen.

* Wzrost rezerwy jest zwigzany przede wszystkim
ze wzrostem sektora ubezpieczen, ale posrednio moze
tez mieC zwigzek ze wzrostem czestosci szkod oraz
sredniej szkody w ostatnich latach.

Staty udziat rezerwy na skapitalizowang wartos¢ rent
w rezerwie na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia
w Dziale lI:

* Pomimo ciggtego wzrostu wysokosci rezerwy
na skapitalizowang wartos$¢ rent, w ciggu ostatnich kilku
lat jej udziat w catosci rezerwy na niewyptacone
odszkodowania i swiadczenia w Dziale Il utrzymuje sie
na statym poziomie wynoszacym okoto 33%.

i



Istnieje prawie liniowa zalezno$¢ migdzy sktadkami oraz odszkodowaniami

i Swiadczeniami —
wzrost sktadek i odwrotnie

Poréwnanie Polski z Europg — $rednia sktadka oraz Srednie odszkodowanie
i éwiadczenie na polise w ubezpieczeniach komunikacyjnych (rok 2010)

‘© 600

(euro)

Ul
o
o

400

300
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o

Srednie odszkodowanie i $wiadczenie brutto na polise

-

Zrédto: Insurance Europe.

e

o

Srednia sktadka brutto (euro)

¢ UK

500

wzrost odszkodowan | $wiadczen powoduje proporcjonalny

e Zgodnie z widocznym trendem

istnieje prawie liniowa zaleznosc¢
miedzy wysokoscig odszkodowania
i Swiadczenia na polise

a wysokoscig sktadki — kazdy
wzrost odszkodowania i Swiadczenia
przektada sie na wzrost sktadki

i odwrotnie, co wynika z faktu, iz
tylko wyzsze sktadki pozwalajg
sfinansowac wyzsze
odszkodowania i Swiadczenia.

Im bardziej rozwiniety rynek, tym
wyzszy koszt odszkodowania
i Swiadczenia.

W Polsce zaréwno Srednia sktadka,
jak i srednie odszkodowanie

i Swiadczenie na polise s nizsze
niz w krajach Europy Zachodnie;.
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Realny wzrost odszkodowan i $wiadczen przy realnym spadku sktadki w OC
komunikacyjnym

Wzrost Sredniej sktadki w 0C komunikacyjnym

w poréwnaniu z inflacjq * Wykresy przedstawiajq poréwnanie inflacji ze wzrostem

sredniej sktadki oraz Sredniego odszkodowania
25% CAGR 23% i Swiadczenia w latach 2007-2012 w stosunku

21% : 2
dla sktadki do ich wysokosciw 2006 roku.
20% CAGR 3 3% 18% 18% e -
dla inflacji e Srednioroczny wzrost (CAGR) od 2006 roku wynidst

15% o 13% odgowmdmo
11%
10% 5 8%
5% | 2% i
0y, | e Zaprezentowana na wykresach zalezno$¢ oznacza

3% dla sredniej sktadki,
— 3,5% dla wskaZznika cen towardw i ustug
konsumpcgjngch,
— 3,8% dla Sredniego odszkodowania i Swiadczenia.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 realng spadekwartoéci sktadek w latach 2007-2012,

' ] ] o ' ' _ przy jednoczesnym realnym wzroscie odszkodowan

, m inflacja m wzrost Sredniej sktadki przypisanej brutto i Swiadczer w OC komunikacyjnym.
Zrodto: KNF i NBP.

Wzrost Sredniego odszkodowania i Swiadczenia

w 0C komunikacyjnym w poréwnaniu z inflacjq CAGR
CAGR dla odszkodowan
30% CAGR dla odszkodowan I Swgaggzzen

3R

25y dla3|n£I‘ye:c1| 539 |5W|3a,g%zen 23%25%
20% , 17% 18%19%
1oy | 14% 13%15% CAGR =
11% dla inflacji:
10% A 3,5%
5% 1 2%
0 <

2007 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR
. = inflacja m wzrost sredniego odszkodowania i Swiadczenia brutto dla sktadki:
24 .
Zrodto: KNF i NBP

3,3%

COPYRIGHT @ by Polska Izba Ubezpieczen. Wszelkie prawa zastrzezone ‘\} p |}U



Wptyw wielkosci i czgstosci wyptat na wysokos¢ sktadki (1/4)
Sktadka w grupie 10 (0C komunikacyjne) musi pokrywac coraz czestsze i wyzsze szkody, co przektada
si¢ na jej znaczny wzrost, ale nadal niepokrywajacy kosztow

Zalezno$¢ Sredniej sktadki od Sredniej szkody

i czestosSci wyptat w grupie 10
6000

447 459

386 37g 384 208 401 410
335
2000
1000
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Srednia szkoda w z¢
w
o
(an)
o

-

’%
6%
5%
4%

w

%

N

%

—_

%
0%

mmm $rednia sktadka (wzt]) —— $rednia szkoda (wzt)

— czestos¢ wyptat (w %)

Zrédto: KNF.

Czesto$¢ wyptat

Wzrost czestosci wyptat oraz wysokosci Sredniej szkody
przektada sie na wzrost wysokosci sktadek:

* Wciggu ostatnich 8 lat wystepowat wyrazny trend
rosnacy zaréwno czestosci wyptat, jak i wysokosci
sredniej szkody w grupie 10.

* (Czestos¢ wyptat wzrosta w tym czasie o ok. 20%,
natomiast wysokosc sredniej szkody o ok. 15%.

* Wysokos¢ wyptaconych odszkodowan i Swiadczen jest
zalezna od czestosci wystepowania szkod oraz
wysokosci pojedynczych szkdéd. Wzrost kazdego
z analizowanych czynnikow przetozyt sie zatem
na wzrost wyptaconych odszkodowarn i Swiadczen
ogotem.

* Srednia sktadka w analizowanym okresie wzrosta
0 ok. 35%, co odzwierciedla wzrost dwoch powyzszych
czynnikéw wptywajacych na wyzsze odszkodowania
i Swiadczenia ogdtem.

Wzrost wysokosci Sredniej szkody oraz wzrost czestos$ci wyptacania odszkodowan i Swiadczen w ubezpieczeniach
0C komunikacyjnych bezposrednio przekfada sie na wzrost wysokosci sktadki, jakq bedq musieli zaptaci¢ ubezpieczajacy.

e
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Wptyw wielkosci i czgstosci wyptat na wysokos¢ sktadki (2/4)
Wzrost sktadek z tytutu wzrostu czestosci wyptat i wysokosci Sredniej szkody w grupie 10
(OC komunikacyjne) w catoSci jest pokrywany przez przedsigbiorstwa

Poréwnanie wysokosci Sredniej szkody oraz czestosci
wyptat w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych
dla oséb fizycznych i przedsiebiorstw

14% 8000
12% ’000  _
3 10% 6000 >
g'v - 5000 S
8 4000 N
e bk 3000 &
N4 2000 §
2% 1000
0% 0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

mmm $rednia szkoda dla os6b fizycznych wmmmm Srednia szkoda dla przedsiebiorstw
== Cze5t0S$¢ wypfat dla 0s6b fizycznych === czesto$¢ wyptat dla przedsiebiorstw

Zrédto: KNF.

Srednia roczna sktadka w ubezpieczeniach 0C
komunikacyjnych dla oséb fizycznych i przedsigbiorstw

N

z 1500 1127
2 763 832 994

% 500

i * * —r——0o — *
‘= 0/ 363 354 359 376 361 362 382 378
-§ 2005 2006 2007 2008 2009 <2010 2011 <2012
m —o— 0s0by fizyczne  —a— przedsiebiorstwa
Zrodto: KNF.
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Catos¢ obcigzen zwigzanych z koniecznoscig poprawy
rentownosci w ubezpieczeniach 0C komunikacyjnych ponosza
przedsiebiorstwa:

e Wciggu ostatnich 7 lat czesto$¢ wyptat w ubezpieczeniach
przedsiebiorstw wzrosta o 3%, natomiast nie zmienita sie
w przypadku ubezpieczen osob fizycznych.

e Wokresie tym wysokosc sredniej szkody wzrosta zaréwno
w ubezpieczeniach 0sdb fizycznych, jak i przedsigbiorstw,
odpowiednio 0 19%i 16%.

* Pomimo wyraznego wzrostu wysokosci Sredniej szkody
w ubezpieczeniach 0sdb fizycznych srednia sktadka w tym
segmencie wzrosta od 2005 roku zaledwie o 4%.

e Natomiast wzrost Sredniej sktadki w ubezpieczeniach
przedsiebiorstw na poziomie 77% znacznie przekracza wzrost
mogacy wynikac jedynie ze zmian czestosci wyptat
i wysokosci Sredniej szkody.

e W szczeg6lnosci, w ciggu ostatnich trzech lat, zaréwno
czestos¢ wyptat, jak i wysokos¢ Sredniej szkody
w ubezpieczeniach przedsiebiorstw spadty o ok. 10%,
natomiast Srednia sktadka wzrosta w tym okresie o niemal 50%.

Pomimo wzrostu wysokosci $redniej szkody

w ubezpieczeniach 0C komunikacyjnych dla oséb
fizycznych Srednia sktadka w tym segmencie utrzymuje
sie na statym poziomie.

Wzrost sktadki z tytutu wzrostu wysokosci Sredniej
szkody oraz dazen zaktadéw ubezpieczen do poprawy
wyniku technicznego w grupie 10, w cato$ci przenoszony
jest na sktadke dla przedsigbiorstw.

i



Wptyw wielkosci i czgstosci wyptat na wysokos¢ sktadki (3/4)
Sktadka w grupie 3 (AC komunikacyjne) jest relatywnie stabilna pomimo spadku czesto$ci wyptat

Zaleznos¢ Sredniej sktadki od wysokoSci Sredniej szkody

i czestosSci wyptat w grupie 3

6000

4000

Srednia szkoda w zt

o

10%
3000
%
2000 %
4%
1000
%
0%

18%

16%
14%

12%

o) 0

N

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

mmm Srednia sktadka (w zt)
— czestosc¢ wyptat (w %)

Zrédto: KNF.

e

—— $rednia szkoda (w zi)

Czestos¢ wyptat

Pomimo wyraznego spadku czestosci wyptat oraz
wzglednie stabilnego poziomu wysokos$ci Sredniej
szkody Srednia sktadka nie ulegta istotnym zmianom:

* Odroku 2004 do roku 2012 czgstos¢ wyptat spadta
0 17%, natomiast wysokos$c¢ Sredniej szkody nie
ulegta istotnej zmianie.

» (Czestos¢ wyptat w ciggu ostatnich 8 lat spadtaz 17%
do poziomu 14%.

» Wysokos$c¢ sredniej szkody w 2012 roku wyniosta
4870 zt, podczas gdy w 2004 jej wysokosc
ksztattowata sie na poziomie 4887 zt.

* Pomimo spadku czestosci wyptat o 1¢7% oraz braku
zmiany wysokosci Sredniej szkody Srednia sktadka
spadta w analizowanym okresie zaledwie o 3%.

* Jednorazowy spadek Sredniej sktadkiw 2009
1 2010 roku byt najprawdopodobniej spowodowany
kryzysem finansowym, spadkiem liczby nowych
samochodo6w oraz duzg konkurencja.

e Pomimo zmian spowodowanych zachowaniem
konkurencji lub kryzysem wszystkie trzy analizowane
wielkosci pozostajg relatywnie stabilne w ciggu
ostatnich lat.
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Wptyw wielkosci i czesto$ci wyptat na wysokos$¢ sktadki (4/4)
W przeciwienistwie do sktadki dla przedsigbiorstw, zmiany sktadki dla oséb fizycznych w AC komunikacyjnym
mniej wigcej odzwierciedlajq zmiany czestosci wyptat oraz wysokosci Sredniej szkody

Poréwnanie wysokosci Sredniej szkody
oraz czestosci wyptat w ubezpieczeniach AC

komunikacyjnych dla oséb fizycznych i przedsigbiorstw Znaczna wiekszo$¢ obcigzen zwigzanych z koniecznosciq
35% 8000 poprawy rentownos$ci w ubezpieczeniach AC
30% 7000 komunikacyjnych ponosza przedsigbiorstwa:
N
8 ooy 6000 = . Pod’obniejak w L{t)'ezpieczgniaph 0C komunikacyjnych,
o @ zaréwno czestoSC wyptat, jak i Srednia szkoda sg
> 5000 —© . . . o
= 20% S wyzsze w przypadku ubezpieczen przedsiebiorstw
9 4000 niz 0séb fizycznych.
g 1ot 3000 @
& 109 = e W ciggu ostatnich 7 lat czesto$¢ wyptat spadta w obu
2 B 2000 o rozpatrywanych grupach: o 16% dla 0séb fizycznych
5% 1000 oraz 31% dla przedsiebiorstw.
0% 0 * Wysokos$c¢ Sredniej szkody utrzymuje sie na relatywnie
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 stabilnym poziomie: spadek o 7% w przypadku osdb
mmm $rednia szkoda dla os6b fizycznych  mmmm $rednia szkoda dla przedsiebiorstw fizycznych i wzrost o 3% w przypadku przedsiebiorstw.

=== Cze5t05¢ Wyptat dla 0s6b fizycznych === czestos¢ wyptat dla przedsiebiorstw . ) L
¥ W - ¥ pit la przedsi * Srednia sktadka dla 0s6b fizycznych spadta w tym

Zrédto: KNF. okresie o 15%, natomiast dla przedsiebiorstw

Srednia roczna sktadka w ubezpieczeniach AC wzrosta 0 10%.

komunikacyjnych dla 0sob fizycznych i przedsigbiorstw < spadek sredniej sktadki dla 0sb fizycznych jest

3000 nieznacznie mniejszy niz wynikatoby to z analizy
>qnp. 73 1728 1905 1876 1pps 1755 1868 1945 czestosci wyptat i wysokosci Sredniej szkody.

* Wprzypadku przedsigbiorstw srednia sktadka wzrosta

Srednia sktadkaw zt

1000 9 mimo znaczacego spadku czestosci wyptat.
o, Ot BB 840 850 745 709 g3 pqp ACEBASP ; ol
2005 2006 2007 2008 2009 <2010 2011 2012
—+— 0s0by fizyczne —4— przedsigbiorstwa
Zrédto: KNF.
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Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny— instytucja chronigca ubezpieczonych
i poszkodowanych, ktérej dziatalnosc jest finansowana ze sktadek zaktadow ubezpieczen

W trosce o interes spoteczny i dobro ubezpieczonych zostat powotany Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, ktéry ma nastepujace zadania:

* zbieranie danych dotyczacych polis i szkéd w ubezpieczeniach komunikacyjnych oraz petnienie roli oSrodka informaciji dla:

— poszkodowanych (informacje o zaktadzie, w ktérym ubezpieczony jest sprawca szkody],

— ubezpieczonych (zaswiadczenie o przebiegu szkodowosci),

— zaktadow ubezpieczen (identyfikacja i weryfikacja zjawisk zwigzanych z przestepczoscia ubezpieczeniowq oraz wspdlna

baza dotyczaca historii szkodowej),

finansowanie zobowigzan z tytutu zdarzen spowodowanych przez nieubezpieczonych lub nieznanych kierowcéw,

* przejecie zobowigzan zakfadéw ubezpieczen bedacych w stanie upadtosci,

kontrola spetnienia obowigzku zawarcia umowy OC.

Przychody UFG z tytutu skfadek od zaktadow
ubezpieczen (w min z{)

100 gg 94
80
60
46 45,0 S0
40 35 36
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zrédto: UFG.
e

Koszt funkcjonowania UFG jest ponoszony przez zaktady
ubezpieczen:

* Odszkodowania i Swiadczenia wyptacane przez UFG
poszkodowanym osobom sg w wigkszosci finansowane
ze sktadek zaktadow ubezpieczen.

* Wilatach 2005-2012 sktadki przekazane przez zakfady
ubezpieczen na rzecz UFG wyniosty ok. 440 min zt.

* Wysokosc rocznej sktadki przeznaczanej przez zaktady
ubezpieczen na rzecz UFG stanowi obecnie 1,3% sktadki
przypisanej brutto z obowigzkowych ubezpieczen OC
komunikacyjnych oraz OC rolnikéw w danym roku.
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Koszt szkéd spowodowanych przez nieubezpieczonych kierowcow ponosza
wszyscy ubezpieczajacy

Odszkodowania i $wiadczenia z dziatalno$ci podstawowej .. o citadek za ubezpieczenie OC z tytutu
wyptacane przez UFG (w min zt] szkdd spowodowanych przez kierocow, ktérzy
nie posiadajq polisy OC:
70 CAGR: e Wedtug szacunkéw UFG w Polsce jest
ok. 250 tys. nieubezpieczonych samochodow.

65
52 52
4 50

* Kwota odszkodowan i swiadczen wyptaconych
przez UFG w latach 2007-2012 z tytutu szkdd
spowodowanych przez nieubezpieczonych lub
nieznanych sprawcow wyniosta 300 min zt,
wobec 334 min zt sktadek odprowadzonych

60 13%
50
40

36
30
20
10
0

Sr6dto: UG, 2007 2008 2009 2010 2011 2012 przez zaktady ubezpieczen do UFG.
* Wilatach 2007—-2009 istniata duza rozbieznos¢
Szkody spowodowane przez kierowcdw nieposiadajacych ochrony pomiedzy spadkiem o 11% wysokosci sktadek
ubezpieczeniowej w rzeczywistosci pokrywane sq ze sktadek ubezpieczajacych. ptaconych przez zaktady ubezpieczen narzecz
UFG (z 40 min zt do 35,7 min zt] oraz wzrostem
Szkoda 0 45% odszkodowan i $wiadczen z dziatalnosci
spowodowana podstawowej wyptaconych przez UFG
przez kierowce z 36 minzt do 52,1 min zt).
/ bez polisy 0C T . ib i<kie sktadki ot ] Ktad
Wazrost liczby Wyptata yt niskie sktadki ptacone przez zaktady
0s6b niekunuiacuch odszkodowania w stosunku do wyptacanych przez UFG
ubez ieczpenjg gt i $wiadczenia odszkodowan i Swiadczen przetozyty sie
P przez UFG na strate z dziatalnoSci biezgcej, ktérg Fundusz
ponosit w ciggu kilku kolejnych lat. Na koniec
\ / 2010 roku taczna skumulowana strata

z ostatnich lat wyniosta 65,2 min zt.

Wyzsze k . .
Wzrost skiadek sk%a%lzeizv?/ngvsoztgjne » 30 wrzes$nia 2010 roku podniesiono procent
dla ubezpieczonych przez zaktady sktadki przypisanej, jaki zaktady zobowigzane sg

ubezpieczen do UFG odprowadzac do UFG —z 0,7% do 1%, natomiast

31 marca 2013 roku udziat ten wzréstdo 1,3%.
v
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Szkody spowodowane przez nieubezpieczonych kierowcow na osobach trzecich i ich mieniu
sq pokrywane przez UFG, jednak UFG ma prawo regresu wobec tych oséb (1/2)

Szkody z OC komunikacyjnego spowodowane przez nieubezpieczonych . [ic7ps zgtoszonych szkéd

sprawcoOw oraz zwigzane z nimi wystgpienia regresowe UFG spowodowanych przez
nieubezpieczonych kierowcow
4735 wzrosta o niemal 15% w stosunku
2000 T ses 4356 do 2009 roku i w 2012 roku
4000 2050 wyniosta ponad 4,3 tys.
3000 5162 2463 * Do ponad 3 tys. wzrosta
5000 1911 w analizowanym okresie takze liczba
wystapien regresowych skierowanych
1000 przez UFG w stosunku
0 do nieubezpieczonych kierowcow.

2009 2010 2011 2012
® liczba szkod zgtoszonych

Frédto: UFG. ® |liczba wszczetych postepowan regresowych

Brak ubezpieczenia 0C komunikacyjnego moze prowadzi¢ do powaznych konsekwencji finansowych dla kierowcow
wyrzadzajacych szkode osobom trzecim — szkody pokrywane sq przez UFG, jednak nieubezpieczony kierowca

jest zobowigzany do zwrotu poniesionych kosztow.

* Kierowca posiadajacy ubezpieczenie 0C, pod ¢ Szkody spowodowane przez nieubezpieczonych kierowcow
warunkiem ze taczna kwota odszkodowan w pierwszej kolejnosSci pokrywane sg czesto przez UFG. Kierowcy
i Swiadczen nie przekroczy sumy gwarancyjnej, bez waznego ubezpieczenia OC sgjednak zobowigzani do zwrotu
nie zostaje obcigzony kosztami spowodowanych m.in. kosztdw naprawy mienia, leczenia i rehabilitacji (rowniez
szkod na zyciu, zdrowiu i mieniu 0s6b trzecich dozywotniej renty), zado$c¢uczynienia oraz kosztéw ponoszonych
(wyjqtkiem jest m.in. prowadzenie pojazdu przez UFG zwigzanych z wyptacaniem odszkodowan i Swiadczen.
pod wptywem alkoholu lub brak uprawnien).
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Szkody spowodowane przez nieubezpieczonych kierowcow na osobach trzecich i ich mieniu
sq pokrywane przez UFG, jednak UFG ma prawo regresu wobec tych oséb (2/2)

e Brak polisy OC wigze sie z konieczno$cig ponoszenia Najwyzsza kwota, jaka dotad zostat obcigzony
petnego kosztu wyrzadzonych szkad. sprawca wypadku bez waznej polisy OC:

« Srednie roczne odszkodowania i $wiadczenia wyptacane
przez UFG (wytaczajac renty oraz koszty likwidacji) w ciggu
ostatnich czterech lat z tytutu szkéd spowodowanych przez
nieubezpieczonych kierowcow wynosity okoto 20 min zt.

e Wtym samym okresie Srednie roczne wyegzekwowane
kwoty regresu wyniosty okoto 15 mln zt.

e Srednia warto$¢ kosztéw, jakie musza ponie$é kierowcy
bez polisy OC, ktérzy spowodowali wypadek, to okoto
9 tys. ztotych. Jednak najwyzsza suma, jakg zostat
obcigzony sprawca wypadku, wyniosta az 1,5 min zt.

Liczba prowadzonych postepowan majacych na celu
obcigzenie kosztami kierowcow bez polisy OC, ktérzy
spowodowali wypadek (stan na grudzien 2012 roku):

* UFG coraz czesSciej wystepuje do kierowcow bez wykupionej
polisy OC o zwrot odszkodowan i $wiadczen wyptaconych
przez UFG z tytutu spowodowanych przez nich szkod.

W ciggu ostatnich lat liczba wystapien regresowych rosta
o okoto 17% w skali roku.

* Ponadto jazda bez waznej polisy wigze sie z mandatem
karnym, a takze z karg od UFG (w przypadku samochodow
osobowych nawet w wysokoséci 3.360 zt), ktory jest
powiadamiany przez policje w przypadku stwierdzenia
braku ubezpieczenia OC danego pojazdu.

Zrédto: Gazeta Wyborcza, UFG.
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Wptyw odszkodowafi i Swiadczen na sktadke w ubezpieczeniach komunikacyjnych

Podsumowanie

* Wciggu ostatnich 12 lat mozna zaobserwowac w Polsce

znaczacy spadek liczby wypadkow drogowych, a takze liczby
0s6b rannych i zabitych w wyniku zdarzen drogowych (nadal
jednak liczba rannych i zabitych jest jedng z najwyzszych

w Europie]. Pomimo tego w ciggu ostatnich 6 lat znaczgco
wzrosta liczba wyptat, a takze warto$¢ odszkodowan

i Swiadczen z tytutu ubezpieczen 0C. Wzrost ten byt
najprawdopodobniej spowodowany gtéwnie wzrostem
czestosci szkdd osobowych, wprowadzeniem

zadoScuczynienia za Smier¢ osoby najblizszej oraz ogéinym

wzrostem Swiadomosci ubezpieczeniowe;.

* Wciggu ostatnich kilku lat liczba szkdd osobowych ros$nie

znacznie szybciej niz liczba pozostatych szkdd zgtaszanych
z 0C komunikacyjnego. Zmianie ulega takze struktura wartosci

odszkodowan i Swiadczen w ubezpieczeniach OC

komunikacyjnych, w ktorej udziat szkdd osobowych stale
rosnie i wynosi obecnie ponad 20%. Jest to efekt zaréwno
wzrostu czestosci wyptat z tytutu szkéd osobowych, jak

I wzrostu wartosci sredniej szkody osobowe). Nadal jednak
srednia szkoda osobowa, podobnie jak udziat wartosci wyptat

z tytutu szkod osobowych w catosci wyptat z OC

komunikacyjnego, jest w Polsce znacznie nizsza niz w Europie

Lachodniej.

* |stnieje prawie liniowa zalezno$¢ pomiedzy wysokoscig

sktadek oraz odszkodowaniamii Swiadczeniami. Zalezno$¢ ta

wskazuje, ze wzrost odszkodowan i Swiadczen bedzie
mozliwy jedynie przy jednoczesnym wzroscie sktadek.

wer

W poréwnaniu z rokiem 2006 Srednie odszkodowania

i Swiadczenia wyptacone z ubezpieczen 0C wzrosty
nieznacznie powyzej inflacji w analizowanym okresie.

W tym samym czasie wzrost sredniej sktadki byt ponizej
inflacji, co wskazuje na realny spadek wartosci sktadek

i realny wzrost odszkodowan i swiadczern w 0C
komunikacyjnym w latach 2007-2012.

Wysokosc Sredniej sktadki jest bezposrednio zwigzana
z wysokoscig Sredniego odszkodowania i Swiadczenia .
oraz czestoscig wyptatWzrost dowolnego z tych
czynnikéw musiw dtuzszej perspektywie przetozyc sie
na wzrost sktadki.

W przypadku ubezpieczen 0C komunikacyjnych wzrost
sktadki dla 0s6b fizycznych z tytutu rosnacej wysokosci
sredniej szkody w tym segmencie jest w wiekszosci
finansowany ze sktadki ptaconej przez przedsigbiorstwa.
W rezultacie sktadka dla os6b prywatnych utrzymuje sie
w ostatnich latach na stabilnym poziomie.

Do wzrostu wysokosci sredniej sktadki przyczyniajq sie
takze kierowcy bez waznej polisy OC. Zaktady
ubezpieczen finansujg dziatalnos¢ UFG, ktéry wyptaca
odszkodowania z tytutu szkéd spowodowanych przez
nieubezpieczonych lub nieznanych sprawcéw, jednak
ostatecznie koszt ten ponoszg wszyscy ubezpieczajacy.
Sktadki odprowadzane przez zaktady nie zwalniajq
jednak z odpowiedzialnoSci kierowcow bez obowigzkowego
ubezpieczenia 0C, ktorzy w przypadku spowodowania
szkody sg zobowigzani do samodzielnego pokrycia
wyrzadzonych szkod.
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2.3. Wptyw odszkodowan i Swiadczen na sktadke
w ubezpieczeniach szkdd spowodowanych zywiotami

Wzrost liczby i intensywnosci katastrof naturalnych stanowi coraz wigksze
obcigzenie dla zaktadow ubezpieczen

Wartos¢ szkdd i wysoko$¢ wyptaconych odszkodowan * Przedstawiony wykres ilustruje katastrofy
i éwiadczen z tytutu katastrof naturalnych naturalne powodujace szkody osobowe
o I majatkowe na ogromna skale.
(w miliardach USD) e
* Wzrost wartosci szkod jest spowodowany

450 m.in. wzrostem liczby zjawisk charakteryzujacych

400 sie ekstremalng sitq oraz wielkim zasiggiem

350 geograficznym.

300 * Ponadto nawyzsze kwoty odszkodowan i Swiadczen
250 wptyw majg m.in. nastepujace czynniki:

200 — wzrost liczby ludnosSci oraz liczby polis

150

— wzrost wartosci mienia ruchomego
I nieruchomosci na skutek wzrostu
gospodarczego,

— wzrost wartosci zycia oraz rosnace koszty

leczenia i rehabilitacji, zwtaszcza w krajach
m warto$¢ szkod (w cenach z 2012 roku) rozwinietych.

ubezpieczeniowych,
— rosnaca urbanizacja i zagospodarowywanie
terendw narazonych na wystepowanie katastrof
J naturalnych,
N0 OO N
OO «1
(e e I an B @ [ o I an)
[aV VN oV iy VANQNNaN]

o
N
N
o
[EEN
no
=
o
=
c
N

= wyptacone odszkodowania i $wiadczenia (w cenac

Zr6dfo: Munich Re. * Mozna sie spodziewac, ze przedstawiony trend
utrzyma sie w przysztosci.

* Wysokos¢ wyptacanych odszkodowan i Swiadczen
ma bezposrednie przetozenie na wysokosc sktadek
ubezpieczeniowych.
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Wzrost Iiczb? i intensywnosci katastrof naturalnych stanowi coraz wigksze

obcigzenie d

e Katastrofy naturalne i spowodowane przez cztowieka w 2012 roku
pochtonety na catym Swiecie okoto 14 tys. ofiar i spowodowaty straty
ekonomiczne w wysokosci 186 miliardéw dolaréw, z czego 77 miliardow

dolarow zostato pokryte przez zaktady ubezpieczen.

e Dla poréwnania: PKB Polski wynosi okoto 515 miliardow dolarow.

e W2012 roku wielkoS¢ odszkodowan i swiadczen byta 0 40% nizsza
nizw 2011, kiedy gtéwnie trzesienia ziemi i powodzie spowodowaty
wyptate odszkodowan i swiadczen w wysokosci ponad 126 miliardow

dolaréw.

e W2012 roku najwiecej ofiar, niemal 2 tys., spowodowat tajfun Bopha

na Filipinach (zdjecie po prawej).

Zrédto: Swiss Re, Sigma No 2/2013.

Pie¢ najwiekszych strat pokrytych przez zaktady ubezpieczen w 2012 roku

a zak{adow ubezpieczen — Swiat w roku 2012

Huragan Sandy w USA 24.10.2012 237 35 miliardéw USD
Susza w Corn Belt, USA 15.07.2012 123 11 miliardéw USD
Burze i tornada w USA 2.03.2012 42 2,5 miliarda USD
Burze z gradobiciem i tornada w USA 28.04.2012 1 2,5 miliarda USD
Burza Derecho w USA 28.06.2012 28 2 miliardy USD

Zrédto: http://www.washingtonpost.co.uk.

wer
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Wzrost liczby i intensywnosci katastrof naturalnych stanowi coraz wigksze
obcigzenie dla zaktadow ubezpieczen— Europa Centralna 2010

* W regionie Europy Srodkowo-Wschodniej powstato
w2010 roku wiele matych i Sredniej wielkoSci strat
z tytutu katastrof, gtdwnie spowodowanych
intensywnymi opadami deszczu i $niegu.

* Najwazniejsze zdarzenie dotyczyto powodzi,
ktdra objeta Polske, Wegry, Stowacje, Czechy
i potudniowe Niemcy w lecie 2010.

» Wielkos$¢ strat pokrytych przez zaktady
ubezpieczen wynosita okoto 660 milionéw euro.

* Mniejsze zdarzenia dotyczyty intensywnych
opaddéw Sniegu w Polsce i Czechach, ktére
spowodowaty ponad 130 miliondw euro strat
pokrytych przez zaktady ubezpieczen.

Zrédto: AoN Benfield, Reinsurance Market Outlook, January 2011.
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Wptyw wielkosci i czestosci wyptat na wysokos¢ sktadki (1/2)
Sktadka oraz czesto$¢ wyptat w grupie 8 (ubezpieczenia szk6d spowodowanych zywiotami) wykazuja duza
zmienno$¢ w ostatnich latach zwiqzana z nieregularnoscia i nieprzewidywalnoscia katastrof naturalnych

Zaleznos¢ Sredniej sktadki od Sredniej szkody
i czestoSci wyptat w grupie 8

Duza zmienno$¢ Sredniej sktadki oraz czestosci wyptat:

* Grupa 8 charakteryzuje sie duzymi wahaniami

6000 ' czestosci wyptat, ktéra malata systematycznie
. od roku 2002 do roku 2006 oraz w latach 2010-2012,
. o000 6% natomiast od roku 2008 do 2010 wykazywata trend
S £y = rosnacy. Jest to efekt nieprzewidywalnosci
o 4000 C £ i nieregularno$ci katastrof naturalnych.
3 36114y 3
N 3000 6 ® 2 o Pozarokiem 2007 $rednia szkoda utrzymuije sie
g 39, ‘§ na podobnym poziomie wynoszacym okoto 4,5 tys. zt.
c [72)
g 2000 o N ° Zmianywysokosci Sredniej sktadki w ostatnich
> P e 11 latach odzwierciedlaty wahania czesto$ci wyptat.
1000 0
1% * Pozawzrostem czestosci wyptat na wysokosé
0 0% Sredniej sktadki wptyw miat wzrost sum ubezpieczenia.
I > Ubezpieczenia nieruchomosci cechowaty sie wczesniej
OO czesto zbyt niskimi sumami gwarancyjnymi, co
, , , , powodowato wyptaty nizszych odszkodowan niz
mem Srednia skfadka (wzt]  —— Srednia szkoda (w z4) rozmiar szkéd. Zwiekszenie odpowiedzialnosci
— czesto$¢ wyptat (w %) ubezpieczyciela poprzez wyzsze sumy ubezpieczenia
) przetozyto sie bezposrednio na wyzsze sktadki.
Zrodto: KNF.

Przy zblizonej wysoko$ci Sredniej szkody w kolejnych latach, zmiany Sredniej skfadki odzwierciedlajg
wahania czestosci wyptat wynikajace z nieregularnosci i nieprzewidywalnosci katastrof naturalnych.
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Wptyw wielkosci i czestosci wyptat na wysokos$¢ sktadki (2/2)
Wzrost sktadek z tytutu wzrostu czgstosci wyptat w grupie 8 (ubezpieczenia szkod spowodowanych zywiotami)
zachodzi zaréwno w przypadku ubezpieczen osob fizycznych, jak i przedsigbiorstw

Poréwnanie Sredniej szkody oraz czestosci wyptat

w ubezpieczeniach grupy 8 Srednia sktadka w grupie 8 ro$nie na skutek wzrostu
dla 0s6b fizycznych i przedsiebiorstw czestosci szkdd:
12% 12000 . A LA L -
e Zardwno czestosc szkad, jak i wysokosc Sredniej
10% 10000 __ szkody sqwgraz’njg wyzsze dla ubezpieczen
o N przedsiebiorstw niz oséb fizycznych — w przypadku
8 qo = wartosci szkody moze byc to spowodowane
s 8% 8000 w : , . e . . :
> - wiekszymi powierzchniamii sumami gwarancyjnymi
:; 6% 6000 E ubezpieczanych budynkow.
S 2 * Wciggu ostatnich 7 lat czestos¢ wypftat
gr ol 4000 '§ w ubezpieczeniach grupy 8 wzrosta 0 49%
© > 5000 “ dla ubezpieczen osob fizycznych, natomiast
’ dla przedsiebiorstw az 0 104%.
0% 0 * Srednia szkoda nie wykazywata istotnych zmian
o 2005 2006, 2007 2008 2009 2,010 2011 2012 o w analizowanym okresie: jej wartos¢ spadta o 7%
mmm Srednia szkoda dla 0s6b fizycznych  mmmmm Srednia szkoda dla przedsiebiorstw W przgpadku ubezpieczeh 0s6b fiZgCZthh oraz
=== Cz£st0$¢ wyptat dla 0séb fizycznych ==fe= czesto$c¢ wyptat dla przedsigbiorstw wzrosta o 4% w przgpadku pI‘ZE‘dSiniOI’StW.
Zrédto: KNF.

* Wzrost sredniej sktadki, biorgc pod uwage duze
wahania czestosci szkdd oraz nieprzewidywalnos¢

Srednia roczna sktadka w ubezpieczeniach

T S0 grupy 8 dla oséb fizycznych i przedsigbiorstw katastrof naturalnych, odzwierciedla zmiany czestosci
i 1996 2018 wyptat oraz Sredniej szkody i wynosi odpowiednio

< 2000 36% dla 0s6b fizycznych oraz 130% dla przedsiebiorstw.
8 1500 g,

x

» 1000

2 500145139142 o4 168 187 ﬂP Zaréwno w przypadku ubezpieczen oséb

3 0 zﬁ , y , y S ' , 2010 2011 2012 fizycznych, jak i przedsiebiorstw, czesto$¢ wyptat

b _iofsob of?ze Czngo O_Oi_ Ez[l?jsi b?orztwao ° wyraznie wzrosta w ciggu ostatnich lat, co

Sr6clo: KNF Je P ¥ przetozyto si¢ na odpowiedni wzrost sktadek.
roaio: .
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Poréwnanie podstawowych statystyk dla grupy 8 [ubezpleczenla szkéd spowodowanych
zgwmiamll oraz dobrowoinych ubezpieczen mieszkan i domkdw letniskowych

Zaleznos¢ Sredniej sktadki od Sredniej szkody
i czestos$ci wyptat w grupie 8

7%
S 5000 6% o
© 5% &
3 4% ¥
N T
© 3% 3
- 2%
i 1y &
w1
0%

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
mmm $rednia sktadka (w zt) = $rednia szkoda (w zt) == czesto$¢ wyptat (w %)

Zrédto: KNF

Zaleznos¢ Sredniej sktadki od Sredniej szkody i czestoSci
wyptat w ubezpieczeniach mieszkan i domkdw letniskowych
2000 ’%

1500 v s
\ / S =

1000 /\ a% =
\ 3% \g

500 114 137 119 + 2%

II...-|I||;:;;u

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Srednia szkoda w z¢

-

mmm $rednia sktadka (w z4] == $rednia szkoda (w zt] === czesto$¢ wyptat (w %)

Zrédto: KNF

e

Zarowno Srednia sktadka, jak i czestos¢ wyptat
wykazujq podobne trendy w grupie 8 oraz

w dobrowolnych ubezpieczeniach mieszkan

i domkow letniskowych.

Srednia sktadka dla ubezpieczeh mieszkan

i domkow letniskowych jest okoto trzykrotnie
nizsza niz Srednia sktadka w ubezpieczeniach
grupy 8, jednak stosunek ten nie ulega istotnym
zmianom w ostatnich latach.

* CzestosSc wyptat nie wykazuje tak jednoznacznej

zaleznosci jak Srednia sktadka, ale pomijajac
drobne rozbieznosci, zardwno dla ubezpieczen
w grupie 8, jak i ubezpieczen mieszkan i domow
letniskowych czesto$¢ malata do roku 2007
iwlatach 2010-2012, natomiast rosta

w latach 2008—-2010.

Duze réznice wystepujq w wysokosci i trendzie
sredniej szkody —w przypadku grupy 8 srednia
szkoda utrzymuje sie na zblizonym poziomie
ok. 4,5 tys. zt, natomiast dla ubezpieczen
mieszkan | domkow letniskowych Srednia
szkoda wykazuje trend rosnacy i wynosi
obecnie ok. 1,5 tys. zt.
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Wptyw odszkodowan i Swiadczen na sktadke w ubezpieczeniach mieszkaniowych

Podsumowanie

e Wciggu ostatnich lat zaobserwowa¢ mozna wyrazny wzrost liczby oraz
intensywnosci katastrof naturalnych, ktére bezposrednio przektadaja sie
na wysokos¢ odszkodowan w grupie 8.

e Srednia szkoda w grupie 8 utrzymuje sig w ostatnich 10 latach na zblizonym
poziomie, a zmiany wysokosci Sredniej sktadki odzwierciedlajg wahania
czestosci wyptat.

e W odréznieniu od ubezpieczen komunikacyjnych, w przypadku grupy 8 zmiany
Sredniej skfadki zarowno dla os6b fizycznych, jak i przedsigbiorstw odzwierciedlajg
zmiany czestosci szkad i wysokosci Sredniej szkody, jakie zaszty w ostatnich
latach w obu tych segmentach. Nie wystepuje tu zjawisko przenoszenia kosztéw
na ubezpieczenia przedsiebiorstw.
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2.4. Wptyw kosztow dziatalnoSci ubezpieczeniowej na sktadke
w ubezpieczeniach majqtkowych

Poprawa efektywno$ci kosztowej zaktadow ubezpieczerh majatkowych (1/2) —
koszty operacyjne ogotem

Koszty dziatalnoSci ubezpieczeniowej ogotem w Dziale Il » Wykres przedstawia trendy w obszarze kosztéw
oraz dla grupy 3, 8 10 w relacji do sktadki przypisanej brutto* dziatalno$ci ubezpieczeniowej (administracyjnych
35% i akwizycjitacznie) zaktadéw ubezpieczen majatkowych

wyrazonych jako procent sktadki przypisanej brutto.
0 "_‘\A/‘-__‘\A\/‘ * Poziom kosztow dziatalnoSci ubezpieczeniowej
30% w stosunku do sktadki przypisanej brutto w Dziale ||

byt w latach 2005-2008 wzglednie stabilny,
2Ly w roku 2009 nastapitich wzrost o 7% w zwigzku
z kryzysem, natomiast w roku 2011 zmalaty one o 2%.

* Wskaznik kosztdw dziatalnosSci ubezpieczeniowej

0% (procent sktadki przypisanej brutto)
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 dia ubezpieczer Komunikacyjnych w ciagu
—o— Dziatll —&- Grupa 3 —— Grupa 8 == Grupa 10  ostatnich trzech lat byt nizszy niz w roku 2009,

zwtaszcza w ubezpieczeniach AC (spadek
o ok. 15% wAC i ok. 4% w 0C).

Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej dla ubezpieczeri komunikacyjnych - * Wtym samym czasie wskaznik dla catego Dziatu
w relacji do sktadki przypisanej brutto w wybranych krajach* spadtok. 2.

Zrédto: KNF.

35% * Dostepne dane za lata 2005-2010 o kosztach
polskich zaktadéw ubezpieczen na tle wybranych
30% —g—— krajow europejskich wskazujg, ze w okresie tym

. wskaznik kosztéw dziaffalnoéci ubezpie;zer)iowej
25% — & — —A w Polsce utrzymywat sie na statym poziomie,

0 podczas gdy w wiekszosci innych krajow
20 i' m wykazywat trend rosnacy.
15% * Koszty dziatalnosci ubezpieczeniowej zostaty
2005 2006 2007 2008 2009 2010 przedstawione w stosunku do sktadki przypisanej
== |T ——ES - FR == PL =o—UK  brutto z powodu braku dostepnosci danych na temat

Zrédto: Insurance Europe. sktadki zarobionej w innych krajach europejskich.
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Poprawa efektywnosci kosztowej zaktadéw ubezpieczen (2/2)
— koszty administracyjne

Wskaznik kosztéw administracyjnych w Dziale Il
oraz dla grupy 3,8i 10

15% * Wciggu lat 2005-2012 obserwowaliSmy znaczny
spadek wskaznika kosztéw administracyjnych
(stosunku kosztéw administracyjnych do sktadki
zarobionej brutto) zaréwno w ubezpieczeniach
komunikacyjnych (spadek o 48% w ubezpieczeniach AC
i 0 35% w ubezpieczeniach OC }, jak i catym Dziale Il
(spadek 0 37%) —$wiadczy to o duzej poprawie
: : : : : : : , efektywnosci kosztowej zaktadow.
2005 2006 200/ 2008 2009 2010 2011 2012 « Wiele zaktad6w ubezpieczen poniosto w ostatnich latach
bardzo wysokie naktady zwigzane z inwestycjami
majacymi na celu redukcje kosztow administracyjnych.
Zrédto: KNF. Naktady te przetozyty sie na spadek wskaznika kosztow
administracyjnych przede wszystkim w wyniku:
Koszty dziatalno$ci ubezpieczeniowej w dziale Il optymalizacji proceséw, informatyzacji, outsourcingu
w Polsce w latach 2005—2012 ustug, centralizacji jednostek oraz redukcji zatrudnienia.

* Znacznie spadtudziat kosztow administracyjnych
wtacznej kwocie kosztow dziatalnoSci ubezpieczeniowej
z ponad 40% w roku 2005 do okoto 27% w roku 2012.

e Utrzymat sie staty poziom kosztéw administracyjnych —
niecate 2 mld zt.

* Ponad dwukrotnie wzrosty koszty akwizycji: z 2,4 mld zt
w roku 2005 do 5,7 mld ztw roku 2012.

* Wzrost kosztow akwizycji wynika z dwoch czynnikow:
— wzrostu skfadki przypisanej, od ktorej zalezg koszty

10%

S

Dziatll =#= Grupa3 =#— Grupa8 == Grupa 10

-

H B

- H B

o ose% 6% H B

EEmEEE

44% 43% 39% 34% 33% 28Y% 26%

. . . . . akwizycji,

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 — zwiekszenia wydatkéw na akwizycje (w 2005 roku

m koszty administracyjne m koszty akwizyc;ji koszty akwizycji stanowity 15% sktadki przypisane;,
) natomiast w 2012 udziatten wzrdst do 22%).
Zrodto: KNF.

27%

OFRL, N WP Ul OO N1

Koszty dziatalnosci (mld z4)
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Rosnace koszty akwizycji w Dziale I

Wskaznik kosztéw akwizycji w Dziale Il

orazdlagrupy 3,8i 10
30%

25%

20%

15% .’-/./._./._.\_

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Dziatll —e= Grupa3  —#— Grupa8 —m= Grupa 10

10%

Zrédto: KNF.

Oczekiwania klientéw w stosunku do agentéw

systematycznie rosng i dotycza nastepujacych obszarow:

e pomocy w zrozumieniu specyfiki czesto skomplikowanych

produktow,

e wsparcia w kwestiach administracyjnych
I dokumentacyjnych.

e

Koszty akwizycji obejmuja:
* koszty prowizji agentow sprzedajacych ubezpieczenia,
* inne koszty, ktore zaktady ubezpieczen ponosza

na sprzedaz polis.

W latach 2005-2010 wida¢ byto wyrazny trend
wzrostowy wspotczynnika kosztow akwizycji (stosunku
kosztow akwizycji do sktadki zarobionej brutto), natomiast
od 2010 roku wspoétczynnik ten nieznacznie maleje.

W 2012 roku koszty akwizycji w Dziale Il wyniosty
22% sktadki zarobionej brutto (w poréwnaniu z 16%

w 2005 roku).

Wspdtczynnik kosztéw akwizycji w ubezpieczeniach
komunikacyjnych jest nizszy niz wspoétczynnik
dla catego Dziatu Il iw 2012 roku wyniost okoto 16%.

Specyfika rynku ubezpieczen wskazuje, ze klienci
chetnie korzystajq z pomocy agenta przy wyborze
ubezpieczenia, co przy jednoczesnie rosnacej
Swiadomosci ubezpieczonych i rosnacych
oczekiwaniach co do zakresu informacji i ustug
Swiadczonych przez agenta przektada sie na wzrost

kosztow akwizycji.

Udziat bezposredniego kanatu dystrybucji nadal jest
niewielki, w ciggu ostatnich lat wzrosto natomiast
znaczenie sprzedazy za poSrednictwem kanatéw
bankowych. Kanat taki kosztuje wiecej, ale tez czesto
przejmuje czes$¢ obowigzkow zwigzanych z procesem
obstugi klienta, co pozwala na redukcje kosztow
administracyjnych.
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Bazy danych CEPiK

Wydatki na CEPiK w min z¢

7 81
7, 8
i5558i59||||
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zrédto: PIU.
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Optaty na CEPiK ustalane sq w euro, a nastepnie
przeliczane na ztote, przez co kurs walutowy ma duzy
wptyw na ich wysokos¢ — stad optaty w 2010 roku
byty nizsze niz rok wczesniej mimo wiekszej liczby
polis (znaczacy spadek kursu euro w 2010 roku).

Brak bezposredniego dostepu
do baz danych CEPiK dla zaktadow
ubezpieczen

Koszty ponoszone przez
ubezpieczycieli na CEPiK corocznie
wzrastajg, zwigkszajac tym samym

sktadke ubezpieczeniowq
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Docelowa
charakterystyka

* Gromadzenie oraz dostarczanie informacji o kierowcach,
polisach OC, zarejestrowanych pojazdach oraz ich
wiascicielach lub niektérych posiadaczach

* Dziatanie w zakresie bezpieczenstwa ruchu drogowego oraz
bezpieczenstwa pojazdéw i ich wtasciciel

* Poprawa bezpieczenstwa obrotu pojazdami

* Ograniczenie kradziezy pojazdow, oszustw celnych
i ubezpieczeniowych

* Obecnie zakfady ubezpieczen nie majg bezposredniego
dostepu do CEPIK

* Koszty utrzymania CEPIK ponosza gtéwnie zakfady ubezpieczen,
ktére przeznaczyty na ten cel juz prawie 700 min zt

* Gtowne korzysci dla samorzaddw

* Czeste awarie systemu

* Brak mozliwosci wykorzystania np. przez policje z powodu
niespojnosci danych

* / powodu czestych awarii i wysokich kosztow utrzymania
podjeto decyzje o przebudowie systemu, ktéra zakonczy sie
w 2015 lub 2016 roku, a jej koszt wyniesie 150 min zt

* /godnie z projektem przebudowy, zaktady ubezpieczen
w dalszym ciggu nie uzyskajq dostepu do rejestru CEPIK

=3
£
o
a
o
S
a

* Rozszerzony zakres gromadzonych informacji, stosownie
do potrzeb informacyjnych zaktadéw ubezpieczen

* Uwzglednienie bezpoSredniego dostepu do bazy danych
dla zaktadow ubezpieczen

* Mozliwosci systemowego poréwnania danych o pojezdzie
z danymi o polisach komunikacyjnych
* Zmniejszone ryzyko niespojnosci danych

i



Zastosowanie europejskich regulacji dotyczacych wyptacalnosci oznacza
koniecznosc ponoszenia dodatkowych kosztow przez ubezpieczycieli

System dziatania wymogéw wyptacalnosci w Polsce w obecnym ksztafcie:

* Wymog wyptacalnosci jest obecnie spetniony w prosty sposob — przez kalkulowanie ustalonego procentu sktadek oraz
odszkodowan i Swiadczen.

Obecny system nie wymaga ponoszenia kosztownych naktadow na kalkulacje wymogu kapitatowego.

Nowe wymogi zgodne z dyrektywgq Parlamentu Europejskiego i Rady ,Wyptacalnosc¢ II”:

Nowy system ma na celu lepsze dostosowanie wymogdw wyptacalnosci do dziatalnoSci prowadzonej przez zaktad ubezpieczen
I w ten sposéb zwiekszenie bezpieczenstwa ubezpieczonych przy jednoczesnym zapewnieniu akcjonariuszom zaktadu
ubezpieczen optymalnego wykorzystania kapitatu.

Wymog kapitatowy jest ustalany w taki sposéb, aby zaktad ubezpieczen mogt przetrwac niekorzystne zdarzenie wystepujace
raz na 200 lat (VaR99,5%].

Oparty na dos¢ precyzyjnie zdefiniowanym, ale skomplikowanym zbiorze zasad.

e Jest okre$lona mapa rodzajow ryzyka (wstepnie ok. 30], dla ktérych zaktad ubezpieczen powinien przeprowadzié¢ oddzielne
kalkulacje, w tym grup ryzyk: rynkowego, ubezpieczen na zycie, ubezpieczen osobowo-majgtkowych, ubezpieczer zdrowotnych,
niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, operacyjnego.

* Regulacje dotycza nie tylko samej kwoty wymogu kapitatowego zaktadu ubezpieczen, ale takze procesu zarzadzania ryzykiem
w szerokim zakresie, pozwalajgcym na gruntowne zrozumienie ryzyka, na jakie narazony jest dany zakfad ubezpieczen.

Koszt nowych regulacji wyptacalnosci:

* Prace nad nowym systemem wyptacalnosci rozpoczety sie w roku 2004 i nadal sq w toku. Przewidywana data wdrozenia
to 1 stycznia 2016 roku.

* Aby czerpac korzysci z wprowadzenia modeli ryzyka indywidualnie dostosowanych do profilu dziatalnosci danego zaktadu
ubezpieczen, nalezy najpierw ponies¢ znaczace koszty ich wdrozenia.

* Gtowne wydatki bedg zwigzane z projektowaniem nowych modeli, ze zmianami struktury, z nowymi modelami zarzadzania,
ze zwiekszonymi naktadami ludzkimi etc.
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Koszty wprowadzenia nowego rezimu wyptacalnosci zaktadow ubezpieczen

* Wprowadzenie przez Parlament Europejski nowego rezimu ¢ System ,Wyptacalnosc II” wprowadzi wiele potrzebnych

wyptacalnosci zaktadow ubezpieczen spowoduje modyfikacji, ale zaktady ubezpieczen w Europie bedq musiaty
koniecznos¢ znacznego zwiekszenia naktadow poniesc koszt zwigzany z jego zastosowaniem szacowany
przeznaczanych przez europejskich (w tym polskich) obecnie na mniej wiecej 3 miliardy euro [niektdrzy analitycy
ubezpieczycieli na kwestie zwigzane z zarzgdzaniem przewidujg wyzsze kwoty).

ryzykiem.

e Wzrost zapotrzebowania
na analizy biznesowe

* Dostosowanie informacji
zarzadczej do wymogoéw
Wyptacalnos¢ II”

* Procedury kontrolne * Znaczacy wzrost naktadu

pracy bez zmian dat

raportowania — nacisk

na efektywny pomiar

wynikéw operacyjnych

* Dodatkowe procedury
zarzadzania ryzykiem
oraz kalkulacji wymogéw

Procesy
i kontrole

e Zarzadzanie ryzykiem
zgodne z wymogami
,Wyptacalnos¢ II”

e Aktualizacja strategii
i procesow kontrolnych

e Ustalenie podziatu
obowigzkéw

Organizacja i zarzadzanie

* Wzrost zapotrzebowania
na specjalistow z dziatow IT,
aktuariatu i zarzadzania

¢ Wieksza zaleznos¢
od jakosci danych

f Zrodtowych
VUZUK'EW ’ * Dodatkowe informacje
* ?zkolema dlﬁ .departament?]w e Wieksza ztozonos$¢ systemow * Spéjnos¢ danych
» inansowych i operacyjnyc * Rozwigzania dla nowego wykorzystywanych
Wg p’{acalnosc || raportowania ,Wyptacalnos¢ II” W raportowa}n{lu”.
e Aktualizacja systemu FlypEEElmoss I FER
ksiegowego

46 » .
. Zrbdfo: opracowanie wtasne.
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Wptyw kosztow dziatalnosci ubezpieczeniowej na sktadke w ubezpieczeniach
majatkowych

Podsumowanie

* Zaktady ubezpieczen w ostatnich latach istotnie

* /naczacym obcigzeniem zaktadow ubezpieczen

ograniczajg swoje koszty m.in.: poprzez optymalizacje
procesow, informatyzacje, outsourcing ustug,
centralizacje jednostek oraz redukcjg zatrudnienia.

WskaZnik kosztéw dziatalnoSci ubezpieczeniowej

w ubezpieczeniach komunikacyjnych wyraznie zmalat

od 2009 roku, zwtaszcza w ubezpieczeniach AC. Poprawa
efektywnosci kosztowej wystepuje rowniez w catym Dziale Il

choc nie jest tak znaczaca, jak w ubezpieczeniach komunikacyjnych.

Poprawa efektywnosci kosztowej jest spowodowana

znaczacym spadkiem wskaznika kosztow administracyjnych,

ktory w ciggu ostatnich 7 lat zmalat w Dziale Il 0 37%. JednoczeSnie
jednak w okresie tym wzrost wskaznik kosztow akwizycji,

co spowodowato zmiane struktury kosztéw dziatalnosci
ubezpieczeniowej ponoszonych przez zakfady —w 2005 roku
koszty administracyjne byty tylko nieznacznie nizsze od kosztow
akwizycji, natomiast w 2012 roku koszty akwizycji byty juz niemal
trzykrotnie wyzsze. Ubezpieczenia komunikacyjne cechujg sie
relatywnie nizszymi kosztami niz tacznie Dziat Il, poniewaz zaréwno
wskaznik kosztow akwizycji, jak i kosztow administracyjnych

w ubezpieczeniach komunikacyjnych jest znaczaco nizszy

od wskaznikow dla catego sektora ubezpieczen majgtkowych.

wer

prowadzacych dziatalnoS¢ w grupie ubezpieczen
komunikacyjnych OC jest takze obowigzek
finansowania bazy danych CEPiK. Jest to baza
gromadzaca informacje o kierowcach, polisach 0C
| zarejestrowanych pojazdach, majgca na celu
m.in. ograniczenie 0szustw ubezpieczeniowych.
Jednak pomimo duzych wydatkow na CEPIK,
ktore w ciggu ostatnich lat wyniosty prawie

700 mIn zt, zakfady ciagle nie majg bezposredniego
dostepu do zasobdw bazy, a ponoszone przez nie
koszty przyczyniajq sie do wzrostu sktadki

w dtugim okresie.

Do istotnych obcigzen zaktadow ubezpieczen
nalezy takze zaliczyc¢ koszty ponoszone

w zwigzku z planowanym wdrozeniem Dyrektywy
,Wyptacalnosc II”. Nowe przepisy wymagajq
przeznaczenia znaczacych srodkow finansowych
na rozwoj procesu zarzadzania ryzykiem oraz
systemow IT, zapewnienie odpowiedniej jakosci
danych, czy implementacje nowych procedur

i Srodowiska kontroli.
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2.5. Analiza rentownosci zaktadéw ubezpieczen majatkowych
Zaktady ubezpieczen ponosza straty techniczne z ubezpieczen obowigzkowych

Wynik techniczny Dziatu Il oraz grupy 10

(w min z{)
2000
1574
1500 1235
1000 Yy, 719
299
500 M qg I
0 - N
~139 25 ]
-500
427
—-1000
-963 p 908
_1500 —-1276
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
m Dziatll m Grupa 10
Zrédto: KNF.

Liczba zaktaddw uzyskujacych zysk lub strate techniczng

z dziatalnosci w grupie 10

2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

zysk Pl 5 5 4 4 3 Pl 4

strata| 24 19 22 21 21 22 23 19

Zrédto: PIU.
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Wynik techniczny w grupie 10 jest znacznie nizszy niz
w catym Dziale II:

* Poza rokiem 2010, w ktérym duze straty wystapity réwniez
w grupie 3 i 8, wynik techniczny w grupie 10 byt wyraznie
gorszy niz taczny wynik dla Dziatu Il.

* 0d roku 2007 wynik techniczny w grupie 10 jest ujemny,
a Srednia roczna strata wynosi okoto 630 min zt.

* Do roku 2010 wynik techniczny zaréwno w grupie 10, jak
i catym Dziale Il regularnie sie pogarszat, a w 2010 roku
strata w Dziale Il wyniosta 1,3 mld zt. Efektem
powiekszajqcej sie straty byta weryfikacja taryf
ubezpieczeniowych i wzrost skfadek, co przetozyto sie
na poprawe wyniku technicznego w 2011 roku.

* Mimo wzrostu skfadek, szczegdlnie w sektorze
przedsiebiorstw, zaktady ubezpieczen poniosty strate
w grupie 10 w wysokosci prawie 640 mlz zt w 2011 roku
oraz prawie 430 min z w roku 2012.

Srednio tylko okoto
15% zakfadow uzyskuje

dodatni wynik techniczny
w grupie 10.

i



Ubezpieczenia majatkowe w Polsce sq mniej rentowne niz w Europie Zachodniej

na tle Europy (w min euro)

Wynik techniczny w ubezpieczeniach majqtkowych w Polsce
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Zrédto: Insurance Europe.

Wynik techniczny w stosunku do sktadki zarobionej

w ubezpieczeniach majatkowych w Polsce na tle Europy
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Wynik techniczny z dziatalnosci
w ubezpieczeniach majgtkowych
w Europie:

Wynik techniczny w ubezpieczeniach
majatkowych pogarsza sie

w wiekszosci krajow europejskich
w ostatnich latach.

* Polska ma jeden z najnizszych

wynikéw technicznych w Europie.

Marza techniczna w ubezpieczeniach
majatkowych w Europie:

Stosunek wyniku technicznego
do skfadki zarobionej w dziale
ubezpieczen majatkowych maleje
w wigkszosci krajow europejskich
w ostatnich latach.

Dynamika spadku marzy technicznej
w Polsce jest jedng z najwyzszych
w Europie.
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Analiza rentownosci zaktadow ubezpieczen majatkowych

Podsumowanie

* 0d 2007 roku zaktady ubezpieczen regularnie ponoszg strate » Sektor ubezpieczen majgtkowych w Polsce
w grupie ubezpieczen komunikacyjnych OC, a Srednia roczna strata charakteryzuje sie jedng z najnizszych
wynosi ok. 630 min zt. Po latach 2009 i 2010, w ktérych roczne rentownosci w catej Europie. Podobnie marza
straty siegaty niemal 1 mld zt, nastapit wzrost Sredniej sktadki techniczna w Polsce jest znaczaco nizsza niz
w ubezpieczeniach dla przedsiebiorstw, co przetozyto sie na poprawe w pozostatych krajach Europy.

wyniku technicznego w ubezpieczeniach grupy 10. Jednak
w dalszym ciggu zaktady odnotowaty w 2012 roku ponad 400 min zt
straty technicznej.

* Dziatalnos¢ zaktadow w ubezpieczeniach komunikacyjnych OC jest
znacznie mniej rentowna niz taczna dzisektorze ubezpieczen
majatkowych. Jedynym rokiem, w ktérym faczny wynik techniczny
dla Dziatu Il byt gorszy od wyniku technicznego w grupie 10 byt rok
2010, co byto spowodowane wysokimi stratami w grupie 318
wskutek katastrof naturalnych.
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2.6. Inne zjawiska determinujace sktadke w ubez?ieczeniach majatkowych
Duza skala wystgpowania oszustw i wytudzen w Dziale Il

Kwoty oszustw i wytudzen wykrytych

w dziale ubezpieczen majatkowych (w min zt]
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Zrédto: PIU.

2010

2011

103
88
80 /5
60 53 58
40
20
0

2009 2012

Liczba oszustw i wytudzen wykrytych

w dziale ubezpieczen majqtkowych
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W latach 2008-2012 nastapit wyrazny wzrost kwoty
oszustw i wytudzen wykrytych w dziale ubezpieczen
majatkowych, co byto spowodowane

m.in. wprowadzeniem lepszych metod wykrywania
naduzyc oraz tendencjq wzrostowq wartosci
przestepstw w Dziale II.

W roku 2012 wykryto wytudzenia na kwote
103 min zt.

Liczba wykrytych oszustw i wytudzen
charakteryzuje sie¢ duzymi wahaniami, co wynika
gtownie z faktu wykrywania przez poszczeg6lne
zaktady drobnych masowych przestepstw.

Ponad 75% wszystkich rozpoznanych préb
wytudzenia w 2011 roku zostato wykrytych na etapie
procesu likwidacji szkody, a jedynie niecate 25%
zakonczyto sie wytudzeniem.

Jednak nie tylko wytudzenia przektadajq sie

na koszty ponoszone przez zakfady ubezpieczen.
Réwniez proby wytudzen przektadajq sie na wyzsze
koszty ubezpieczycieli, co jest zwigzane

z kosztownym procesem wykrywania przestepstw
ubezpieczeniowych, w ktory sg zaangazowane
zaréwno systemy, jak i ludzie —zaktady ubezpieczen
w Polsce przeznaczajq rocznie ponad 50 min zt

na zapobieganie przestepstwom ubezpieczeniowym
iich wykrywanie.

Wprowadzane sg nowe metody i systemy
pomagajace w wykrywaniu przestepczosci
ubezpieczeniowe).
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Duza skala wystepowania oszustw i wytudzen w Dziale Il

Ubezpieczenia majatkowe — Struktura wykrytych oszustw i wytudzen (ujecie iloSciowe i warto$ciowe—rok 2012)

I o
I | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 20% 80% 90%  100%
0C komunikacyjne m Autocasco = 0C rolnikow
0d kradziezy z wtamaniem (biznes) m 0d ognia i innych zywiotéw (biznes]) m Ubezpieczenia mieszkan i domow
m Turystyczne i Assistance NNW m Inne OC
m Kredytu, Finansowe, D&0 Gwarancja ubezpieczeniowa Inne

Zrédto: PIU.

* Problem oszustw i wytudzen dotyka gtownie ubezpieczenia komunikacyjne — w ujeciu wartosciowym to prawie 80% catej
kwoty wytudzen.

* W ujeciu wartosciowym istotng grupe stanowia rowniez wytudzenia w ubezpieczeniach od kradziezy oraz od ognia i innych
Zywiotow.

* Zjawisko wystepowania wytudzen jest w duzej mierze potegowane spotecznym przyzwoleniem na tego typu zachowania,
co wynika z niskiej Swiadomosci ubezpieczeniowej. Nieznajomos¢ produktow ubezpieczeniowych oraz systemu
funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego czgsto przektada sie na wyzsze oczekiwania niz wartosc faktycznie uzyskanego
odszkodowania. To z kolei wywotuje frustracje oraz negatywny stosunek do zaktadow ubezpieczen, skutkujac spotecznym
przyzwoleniem na popetnianie przestepstw ubezpieczeniowych. Takie zachowanie, bedace w zatozeniu wymierzone
przeciwko zaktadom ubezpieczen, w rzeczywistosci dziata na niekorzys¢ ubezpieczajacych, na ktérych, poprzez wzrost
sktadki, zostang przeniesione dodatkowe koszty ponoszone przez ubezpieczycieli.
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Szacunki przestepczosci ubezpieczeniowej

Linia Sposoby estymacji nieprawidtowosci
Kraj Szacunki Zrédto ' . . -
produktowa w ubezpieczeniach w krajach europejskich:

Wielka Brytania | Majatkowe 10% wartosci ABI (2009) » Procentfacznej wartosci szkdd majatkowych —
szkod szacuje sie, ze ok. 10% wartosci wszystkich szkod
Australia Majatkowe | 10%Wwartosci | cp (1994 to wytudzenia.
szkod
Stan _ ) 11-15% .
) Y Komunikacyjne wartoéci IRC [2008] W 2012 roku daje to kwote
Zjednoczone . ;
szkod wytudzonych odszkodowan
i Swiadczen kt
Kanada Majatkowe | 10—15% skfadek |1BoC (2006) | Swiagezen W sextorze
ubezpieczen majqtkowych
réowng 1,4 mid zt.
Najczestsze mechanizmy wytudzen odszkodowan * Procenttacznej wartosci sktadek — szacuje sig, ze
i éwiadczen z ubezpieczenia komunikacyjnego: w Polsce wytudzenia stanowia ok. 2-3% tacznej

sktadki przypisanej.
* powiekszanie zakresu uszkodzen, do ktérych doszto

w wyniku kolizji,

W 2012 roku daje to kwote
* zgtaszanie uszkodzen dokonanych jeszcze przed wytudzonych odszkodowan
wypadkiem, i Swiadczen w sektorze

ubezpieczen majatkowych
rowna 0,7 mid zt.

* rozliczanie kosztow uzycia do naprawy czesci
oryginalnych, gdy faktyczng naprawe wykonano
zamiennikami lub czeSciami uzywanymi,

* Duzo odszkodowan i Swiadczen jest skutkiem
* celowe uczestnictwo w kolizjach drogowych. oszustw wobec zaktadéw ubezpieczer — ten dodatkowy
koszt ponoszony jest przez wszystkich ubezpieczajacych.
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Wzrost powszechnosci kance[arii odszkodowawczych
— zysk Jednostek kosztem ogétu ubezpieczonych (1/2)

Szkody osobowe obstugiwane

i Analiza spraw prowadzonych przez kancelarie odszkodowawcze:
przez kancelarie odszkodowawcze

i doradcéw odszkodowawczych * Od 2004, roku obserwuje sie dynamiczny rozwdj dziafalnosci kancelarii
I doradcow odszkodowawczych. W roku 2006 zaledwie 8% spraw

80% dotyczacych szkdd osobowych w ubezpieczeniach OC komunikacyjnych
v 5 70%* byto kierowanych przez kancelarie, natomiast szacuje sie, ze w roku
5 E’ 70% 2010 byto ich juz 70%.
§ § . » Kancelarie odszkodowawcze sg instytucjami, ktorych dziatalnos¢ nadal
N s 60% nie jest uregulowana, wskutek czego trudno jest okresli¢ ich doktadng
) liczbe, ale wedtug ostatnich szacunkéw obecnie na rynku funkcjonuje
S o0% ponad 600 kancelarii.

© 0

'§.’ ; , 40% » Wartos¢ wyptaconych odszkodowan i Swiadczen z tytutu szkod
€5 40% 309 osobowych oszacowana na podstawie danych UFG wyniosta w roku 2010
- ’ prawie 600 min zt, co przy 70% spraw prowadzonych przez kancelarie
o 30% oznacza ich udziat w kwocie 420 min zt.
% .= 0
S 9 509 2% * Wedtug danych szacunkowych przychody kancelarii w 2012 roku
3¢ ’ wyniosty okoto 150 min zt, a zysk netto okoto 30 min zt.
X © 0
o 2 10% 8% * Duza popularnosc kancelarii wynika rowniez z faktu, ze nie zostato
c 3 jeszcze wypracowane orzecznictwo sadowe w zakresie wysokosci
o 8 2 z Az ey .
Q < 0% odszkodowan ze szkdd osobowych oraz zadoScuczynien, co powoduje,
< Co . o S .
& T °006 2007 2008 2009 2010 ze skierowanie sprawy do sadu moze si¢ zakonczyc przyznaniem nawet

kilkukrotnie wyzszego odszkodowania lub zado$¢uczynienia.

*Szacunek z raportu PZU: Wzrost wyptacanych

* Jednak wyz dszkod ia i Swiad [ t ktad
odszkodowar w szkodach osobowych Jednak wyzsze odszkodowania i $wiadczenia wyptacone przez zaktady

. ) , ubezpieczen przetozg sie na wzrost sktadek w przysztosci. Ponadto

z ubezpieczen OC p.p.m., maj 2011. wyzsze odszkodowania przyznane w wyniku dziatalno$ci kancelarii,
po odjeciu prowizji niekiedy nie réznig sie¢ znaczaco od odszkodowan
uzyskanych bez udziatu posrednikéw. W rezultacie ubezpieczeni sami
ptacq za dziatalnos¢ kancelarii poprzez wyzsze ceny ubezpieczen.

Zrédto: Gazeta Ubezpieczeniowa, raport ,Szkody
osobowe z tytutu OC komunikacyjnego w Polsce”’,
grudzien 2010.
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Wzrost powszechnosci kancelarii odszkodowawczych

— zysk jednostek kosztem ogétu ubezpieczonych (2/2)

Mozliwe korzysci zwigzane

z dziatalnoscig kancelarii odszkodowawczych

Petnomocnicy mogg stanowi¢ czynnik porzadkujacy proces
likwidacji szkody i w niektérych przypadkach pozwalajacy
uniknac proceséw sadowych.

Rola edukacyjna polegajaca na zwiekszaniu Swiadomosci
poszkodowanych co do mozliwych roszczen wynikajacych
z regulacji prawnych.

Potencjalne zapewnienie wyzszego poziomu satysfakcji
poszkodowanych.

Zwolnienie poszkodowanego z czesci formalnosci
zwigzanych z uzyskaniem odszkodowania lub Swiadczenia.

Uzyskanie petnego odszkodowania lub Swiadczenia
w najkrotszym mozliwie czasie od powstania szkody,
mozliwe dzieki sprawnemu i kompletnemu
udokumentowaniu roszczen, co pozwala zaktadom
ubezpieczen na dokonanie ich szybkiej weryfikacji.

Potencjalne problemy zwigzane
z dziatalnoscig kancelarii odszkodowawczych

Prowizja pobierana przez kancelarie liczona jest od catego
wyptaconego odszkodowania lub Swiadczenia, nie zas

od kwoty spornej (réznica miedzy odszkodowaniem lub
Swiadczeniem wyptaconym a zaproponowanym przez
ubezpieczyciela), co oznacza, ze ponad 30% przyznanego
odszkodowania lub Swiadczenia moze nie trafi¢ do osoby
poszkodowanej.

Lastrzezenia czasami wzbudzajq kwalifikacje i doSwiadczenie
0s6b swiadczacych ustugi posrednictwa.

Obserwowane jest zjawisko nieetycznego pozyskiwania
klientow przez kancelarie, ktore chcac zdobyc klienta,
poszukujg kontaktu z nim przez osoby bliskie, instytucje
bezposrednio zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym
(pogotowie ratunkowe, policja, straz pozarna).

Stosowanie w umowach klauzul o charakterze abuzywnym,
tzn. niedozwolonych postanowien umownych, np. zapisow
uniemozliwiajacych zerwanie umowy przez zleceniodawce.

Nie ma wymogu posiadania ubezpieczenia OC przez
kancelarie, przez co niezadowolony klient nie moze
dochodzi¢ swoich roszczen z tytutu jej nieprofesjonalnego
dziafania.

Wzrost cen dla ubezpieczonych ze wzgledu na koniecznos¢
pokrycia kosztow posrednika.

e
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Zados$céuczynienie za bol i cierpienie w zwigzku ze Smierciq bliskiej osoby
— nowe obcigzenie dla zaktadow ubezpieczen

e Artykut 446 § 4 k.c. 0 zados¢uczynieniu Zados$cuczynienie za $mierc osoby bliskiej w krajach europejskich
po utracie osoby bliskiej zostat
* W czesci krajow europejskich proces

wprowadzony w 2008 roku.

o adode L Zadoscuczynienie za bol i cierpienie wynikajace ze Smierci najblizszej
przyznawania zadoscuczynienia jest rodziny przyznaje sie tylko po stwierdzeniu silnej faktycznej wiezi
usystematyzowany, jasno okreslone Wtochy : : < i o

Prawo niemieckie daje mozliwosc zadoscuczynienia za Smierc osoby
bliskiej tylko w szczegolnych przypadkach, kiedy smierc ta wywotata
silny ,szok” psychiczny i spowodowata chorobg. Zadoscuczynienie
wskutek wypadku drogowego jest nieduze i wynosi kilka tysiecy euro.
Tylko w wyjatkowych przypadkach jest to kwota kilkudziesigciu
tysiecy euro.

* Na wysokosc¢ zados¢uczynienia
w Europie ma wptyw rozmiar ,szoku”,
jakiego osoba bliska doznaje wskutek
zajscia zdarzenia.

e \ emocjonalnej lub choroby. Zado$cuczynienie siega czesto
sq kregi os6b uprawnionych,

Kilkudziesieciu tusi .
a wysokosci przyznawanych kwot Kudziesiecil tysiecy euro
sq przewidywalne.

Zadoscuczynienie najczesciej jest wyptacane w kwocie
Szwecja ok. 2500 euro, a w szczegdblnych przypadkach moze wynies¢

* W Polsce ciggle brak jest jednolite) dwu- bad? trzykrotnosc tej sumy,

praktyki sqdowej w zakresie wysokosci
przyznawanego zadoscuczynienia.

Ustawowo zadoScuczynienie przystuguje jedynie matzonkowi
zmartego, a jezeli zmarty byt niepetnoletni — rodzicom. Wysokos$¢
zadoscuczynienia wynosi ok. 10 000 GBP. Innym krewnym
roszczenie to przystuguje, gdy wykaza bliskq wiez uczuciowq oraz
uczestniczyli w wypadku lub zdarzeniach bedacych jego
bezposrednim nastepstwem i doznali urazu psychicznego.

Kryteria ustalania wysokosci
zado$¢uczynienia w Polsce

* Wkryterium oceny zaW|eran sie
wszgstkle okolicznosci majace wptyw
ha rozmiar krzywdy doznanej w wyniku
Smierci osoby bliskiej, tj. np.: rozmiar
[ natqzeme wstrzasu psychicznego
i cierpien moralngch rodzaj
i intensywnos¢ wiezi emocjonalnej,
zaleznos¢, bliskos¢ kontaktu, wiek
zmartego i posrednio poszkodowanego.

* Nie uwzglednia SIQ sytuacji materialnej

0soby uprawnionej. Zrédto: PIU

Zadoscuczynienie nie stanowi odrebnej wyptaty, ale jest czescig
odszkodowania za Smier¢ osoby bliskiej, uwzgledniajacego rowniez
straty finansowe. Wysokosc tego odszkodowania jest doktadnie okreslona
przez prawo i zalezy od liczby uprawnionych, ich relacji z poszkodowanym,
wieku poszkodowanego, jego sytuacji rodzinnej oraz uzyskiwanego
dochodu. Przykfadowo, zados¢uczynienie dla matzonka, w przypadku
gdy poszkodowany miat ponizej 65 lat i osiggata roczny dochdd

na poziomie 23 tys. euro wynosi ok. 100 tys. euro.
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Przyktady wyptat zadoS¢uczynienia

Przyktadowe wyroki o zado$¢uczynienie za bdl i cierpienie, spowodowane
$miercig osoby bliskiej (art. 446 § 4 k.c.)

>0 000 Dla petnoletniego syna po Smierci matki
Uznano, ze wiezi miedzy synem i matka byty ,silne”
35 000 Dla konkubiny po $mierci konkubenta (7 lat wspdlnego pozycia)

o Rozpoznano u kobiety zaburzenia adaptacyjne

o

S 10000 Dla petnoletniego syna po Smierci ojca
Uznano silny zwigzek emocjonalny
Dla matki po Smierci syna

100000 | stwierdzono utrate motywacji zyciowej, apatie. Uwzgledniono

takze oczekiwanie matki na wsparcie syna w przysziosci

= Dla mtodej matzonki po tragicznej Smierci jej meza

=@ 230000 : L . ,

N Sad wskazat na silny wstrzas, apatie i niechec do zycia

Ml 690000 Dla matzonki oraz dwoch coérek za smier¢ w wypadku

N drogowym

Q

200 000 | Dla matkiza $Smier¢ 20-letniego syna

9 Dla rodzicow oraz dwojki rodzenstwa za Smierc¢ 19-latka

=) 500000 . .

N potraconego przez pijanego kierowce

Zrédto: KNF, RzU, Gazeta Ubezpieczeniowa.

e

Srednia warto$¢ wyptacanego zado$¢uczynienia
za SmierC osoby bliskiej poczgtkowo wynosita
10 tys. zt, jednak teraz przewaznie jest to kwota
od 30 do 90 tys. zt.

Istnieje realna mozliwos¢ wyptat
zadoScuczynienia w wysokosSci powyzej

100 tys. z4, ale jego Srednia wysokoS¢ nie
powinna byc az taka.

Zados$cuczynienie stanowi coraz wiekszg czes¢
wyptat z tytutu szkod osobowych.

Brak dostepnych szczegoétowych statystyk
odnosnie do zadoS¢uczynienia.
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Symulacja wyptat z tytutu zadoscuczynienia

Liczba zabitych w wypadkach drogowych (w tys.)

8 * Srednio w latach 2007—2012 gineto
6 5,6 54 na polskich drogach rocznie 4,5 tys. osob.
4.6 42 . L_szgledrllajqc ’dane historyczne odnosnie
4 3,9 i) liczby 0s6b, ktére zgingty w wypadkach
—a drogowych, do analizy przyjete zostato, ze
5 3,6 $rednia roczna liczba ofiar wynosi 4,5 tys.

oraz ze $rednio na jedng ofiare przypadajq
3 osoby ubiegajace sie o zadoScuczynienie.

Przy zatozeniu, ze kazdy uprawniony zgtosi sie
) 2007 2008 2003 2010 2011 201 po zadoScuczynienie, ktorego srednia
Zrodfto: Statystyki z bazy danych Policji. wysokosc¢ bedzie w przedziale od 50 tys. zt
do 100 tys. zt, szacunkowa kwota tacznych
Analiza scenariuszowa wyptat z tego tytutu wyniesie ok. 1 mld zt.
. Wyptaty odszkodowan z tytut
Srednia liczba 0séb zabitych na drogach rocznie 4,5 tys. Jpia g ocezfocowan z g L

zados$c¢uczynienia pokryja ubezpieczeni.
* Wroku 2012 skfadka zarobiona

3 w ubezpieczeniach 0C komunikacyjnych
wyniosta niecate 9 mld zt.

* Dodatkowy koszt zwigzany z wyptatami
e S e zado$c¢uczynienia (ok. 1 mld zt] przetozy sie
I na podniesienie aktualnych taryf
ubezpieczen OC.

Srednia liczba 0séb ubiegajacych sig
o zado$cuczynienie po osobie zmariej

Wartosci wtys. zt

Srednia wysoko$¢ wyptaty dla jednej

by e 50
osoby z tytutu zados€uczynienia

Wyptaty odszkodowan i Swiadczen 675 000 1350 000

z tytutu zadoS€uczynienia

,
Zrodto: PIU.
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Symulacja wyptat z tytutu zwrotu kosztow wynajmu samochodu zastgpczego

Liczba wypadkéw i kolizji (w tys.)

-8 liczba wypadkow

Zrédto: Statystyki z bazy danych Policji.

w

2]
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& 40 ey _3.7 200
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|

—o— liczba kolizji

Liczb akolizji (w tys.)

Symulacja wysokosci wyptat z tytutu wynajmu samochodu zastepczego

w 2013 roku
Wypadki Kolizje

Liczba zdarzen drogowych w 2013 roku 34 tys. 330 tys.
o e v | 20w
Liczba dni wynajmu jednego pojazdu 20 5
taczna liczba dni wynajmu pojazdow 600 tys. 1,35min
Dzienny koszt wynajmu pojazdu 100 zt
taczna wysokos¢ wyptat 195 min zt

* Zatozenie eksperckie: przyjete zostato, ze nie w kazdym przypadku

zdarzenia drogowego skutkiem bedzie wynajecie pojazdu zastepczego.

Zrédto: PIU [analiza ekspercka).

e

* 17 listopada 2011 roku Sad Najwyzszy podjat

uchwate, zgodnie z ktérg odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela z tytutu umowy
ubezpieczenia 0C komunikacyjnego obejmuje
ekonomicznie uzasadnione wydatki na najem
pojazdu zastepczego, niezaleznie

od mozliwosci korzystania przez
poszkodowanego z komunikacji zbiorowej.

Wzrost obcigzen dla zaktadow ubezpieczen
w dtugim okresie przetozy sie na wzrost
sktadek.

Do analizy zostaty przyjete nastepujace

zatozenia:

— w 2013 roku utrzyma sie niewielki trend
spadkowy liczby zdarzen drogowych,

— wynajem jednego samochodu zastepczego
przypada srednio na 1,2 zdarzenia
drogowego,

— czas naprawy pojazdu po wypadku wynosi
20 dni, natomiast po kolizji 5 dni,

- dzienny koszt wynajmu samochodu
wynosi 100 zt.

Przy powyzszych zatozeniach, w 2013 roku
zaktady ubezpieczen poniosg z tytutu
wynajmu samochodu zastepczego koszt

w wysokosci ok. 200 min zt.
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Zmiany prawne w sektorze ubezpieczen majatkowych (1/3)

W ciggu ostatnich lat pojawito sie wiele zmian legislacyjnych i orzeczen sadéw, ktére w istotny sposéb wptynety
na kwote odszkodowan i $wiadczen, a tym samym przetozyty sie posrednio na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej

w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Nalezy zaznaczyc, ze wszystkie z ponizszych zmian miaty wpfyw na wysokos¢
odszkodowan i Swiadczen oraz poziom sktadek.

2004

* Wprowadzenie opfaty ewidencyjnej na budowg CEPiK. Na mocy ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych zaktady
ubezpieczen zobowigzane zostaty do uiszczenia optaty ewidencyjnej o rownowartosci 1 euro od kazdej zawartej polisy 0C
(kwota jest nastepnie przelicza na na ziote, w ktorych dokonywana jest ptatnosc).

* Natozenie na zaktady dodatkowych obowigzkéw dotyczacych m.in. dokumentacji zwigzanej z zawartg umowg ubezpieczenia
oraz sposobu jej przekazywania.

* Podwyzszenie sum gwarancyjnych.

2006

* Wwyniku zmiany ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych oraz ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej na zakfady
ubezpieczen natozony zostat obowigzek uwzglednienia w kwocie odszkodowania lub Swiadczenia z ubezpieczenia 0C oraz
AC komunikacyjnego kosztu dodatkowego badania technicznego.

» Wzwigzku ze zmiang ustawy w zakres odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wtgczono szkody w mieniu wyrzadzone
przez pojazdy bedace przedmiotem umowy leasingu zawartej przez posiadaczy tych pojazdéw z tym samym finansujgcym.

* Podwyzszenie sum gwarancyjnych.
2007

» Wprowadzenie tzw. podatku Religi. W wyniku zmiany ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw
publicznych oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych zaktady ubezpieczen zmuszone zostaty do przekazywania
do NFZ opfaty ryczattowej z umow obowigzkowego ubezpieczenia OC. Przepis zostat uchylony z dniem 1 stycznia 2009 roku.

* Zmiana przepiséw k.c. uzalezniajgca mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy ubezpieczenia od wczesniejszego wezwania
ubezpieczajacego do zaptaty raty sktadki.

* Wprowadzono obowigzek zwrotu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony.
e Wydtuzenie termindw przedawnienia roszczen.
* Podwyzszenie sum gwarancyjnych.
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Zmiany prawne w sektorze ubezpieczen majatkowych (2/3)

2007

* W zwigzku ze zmiang ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych wprowadzona zostata mozliwosS¢ zastosowania Srodkow
nadzorczych wobec zaktaddw ubezpieczen w przypadku nieterminowej wyptaty odszkodowan lub Swiadczen.

* Na mocy uchwaty Saqdu Najwyzszego zaktady ubezpieczen zobowigzane zostaty do uwzglednienia podatku VAT w kwocie
odszkodowania rowniez w przypadku wyceny metodg kosztorysowa.
2008

* Wprowadzenie mozliwosSci ubiegania sie najblizszych cztonkéw rodziny o kwote zados¢uczynienia za cierpienie w wyniku
$mierci osoby bliskiej.

* Natozenie na zakfady ubezpieczen obowigzku wyptaty odszkodowania lub Swiadczenia za szkode na osobie wyrzgdzong
przez Kierujacego pojazdem takze pasazerowi bedgacemu wraz z kierujgcym wspoétposiadaczem pojazdu.

2009

* Wprowadzenie mozliwosci dochodzenia roszczen w postepowaniu grupowym.

* Uchwata Sqdu Najwyzszego nakazujaca zaktadom ubezpieczen nieuwzglednianie kwoty zasitku pogrzebowego z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych przy ustalaniu odszkodowania z tytutu kosztéw pogrzebu.

2010

* Wwyniku zmiany ustawy o transporcie drogowym oraz ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych wprowadzono obowigzek
proporcjonalnego obnizenia sktadki za ubezpieczenia w przypadku czasowego wycofania ubezpieczonego pojazdu z ruchu.

2011

* Uchwata Sqdu Najwyzszego naktadajgca na zaktady ubezpieczen obowigzek uniezaleznienia zwrotu kosztéw najmu pojazdu
zastepczego od niemoznosci korzystania przez poszkodowanego z komunikacji zbiorowej.

2012

* Uchwata Sqdu Najwyzszego zobowigzujaca zaktady ubezpieczen do wyznaczania kwoty odszkodowania z tytutu
ubezpieczenia OC komunikacyjnego na podstawie kosztow nowych czesci i materiatow, pod warunkiem ze nie prowadzi to
do wzrostu wartosci pojazdu.

* Uchwata Sqdu Najwyzszego potwierdzajaca, ze w ramach ubezpieczenia OC komunikacyjnego zaktad ubezpieczen jest
zobowigzany nie tylko do wyptaty odszkodowania, ale rowniez zado$cuczynienia za krzywde wyrzadzong osobie trzecie)
(na podst. art. 448 k.c.).
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Zmiany prawne w sektorze ubezpieczen majatkowych (3/3)

Najwazniejsze zmiany w zakresie przepisow
prawa oraz linii orzecznictwa dotyczacych
ubezpieczen komunikacyjnych:

500 ( Zadostuczynienie ] 1500« Optata CEPiK — obowigzek uiszczania

za Smierc¢ osoby : o 2 -
Podatek bliskiej optaty ewidencyjnej o rbwnowartosci
Ofata VAT 1 euro od kazdej sprzedanej polisy OC.
CFIJEPiK] /] * Podatek VAT — obowigzek uwzglednienia
-1000 podatku VAT w kwocie odszkodowania

Sy j w wysokosci 22% (23% od 1.01.2011).
Koszt badania zastepczy
technicznego

Srednia sktadka / wynik techniczny w grupie 10

,Podatek
Religi”

400

* Badanie techniczne — obowigzek
uwzglednienia w kwocie odszkodowania
kosztu dodatkowego badania technicznego.

w
o
o
Ul
o
o

* ,Podatek Religi” — obowigzek
przekazywania do NFZ 12% sktadki
zainkasowanej z umoéw OC.

N
o
o

e ZadoS€uczynienie — wprowadzenie
mozliwosci ubiegania sie najblizszych
cztonkéw rodziny o zado$cuczynienie
za cierpienie w wyniku Smierci osoby

L —500 bliskiej.

Srednia skfadka w z¢

-

Wynik techniczny w min zt

100

* Samochdd zastepczy — uchwata Sadu
Najwyzszego regulujaca zasady
pokrywania kosztéw najmu samochodu
zastepczego z ubezpieczenia OC sprawcy.

—1000

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Z powodu silnej konkurencji na rynku

=== Wynik techniczny — Srednia sktadka wymienione zmiany nie przetozyty sig

w kratkim okresie na wzrost skfadki
. ubezpieczeniowej.
Zrédto: PIU, KNF.
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Inne zjawiska determinujace sktadke w ubezpieczeniach majatkowych

Podsumowanie

* Bardzo istotny wptyw na wysokosc¢ skfadki

* /akfady ubezpieczen nieustannie doswiadczajg problemu

oszustw i wytudzen ubezpieczeniowych. Zjawisko to
dotyczy w szczegolnosci ubezpieczen komunikacyjnych,
na ktore przypada prawie /5% tacznej kwoty wykrytych
wytudzen w catym sektorze ubezpieczen majgtkowych.
Wprawdzie kwota wykrytych nieprawidtowosci rosnie

z roku na rok, jednak szacuje sie, ze pozostaje jeszcze
bardzo duza kwota oszustw, ktére nie zostajq wykryte,
powodujac dodatkowy koszt zaktadow ubezpieczen.

* Na wysokosc¢ sktadki przektada sie réwniez orzecznictwo
sadow, ktore czesto powoduje wyzsze i czestsze wyptaty
odszkodowan i swiadczen. Jednak koszt wyzszej wyptaty
dla jednostki zostaje w rzeczywistosci poniesiony przez
wszystkich ubezpieczajacych.

* Wyzsze odszkodowania i Swiadczenia wyptacone
przez zakfady wskutek dziatalnosci kancelari
odszkodowawczych powodujg wzrost skfadek
w przysztosci, co 0znacza, ze ubezpieczeni sami
finansujq dziatalnos¢ kancelarii poprzez wyzsze ceny
ubezpieczen.

wer

ubezpieczeniowej moze miecC takze obowigzek wypfat
zadoScuczynienia po smierci osoby bliskiej. Biorgc pod
uwage obserwowany ostatnio trend wzrostowy
wysokosci przyznawanego zadoscuczynienia, kwoty

z tego tytutu w kolejnych latach mogg wynies¢ ponad

1 mld z4, co stanowi okoto 14% tacznej sktadki przypisane;
w ubezpieczeniach komunikacyjnych w 2011 roku.

* W ciggu ostatnich lat pojawito sie wiele zmian

legislacyjnych oraz orzeczen sadowych majacych
znaczacy wptyw na rynek ubezpieczen komunikacyjnych.

* Z/miany legislacyjne to nie tylko rozszerzanie zakresu

odpowiedzialnosci, ale rowniez nakfadanie na zakfady
ubezpieczen nowych obowigzkdw, np. informacyjnych.

Zaktady sq zobowigzane m.in. do wysyfania informacji

0 przyjeciu zgtoszenia szkody i dokumentach
koniecznych do rozpatrzenia zgtoszonych roszczen, czy
przyczynach braku mozliwosci rozpatrzenia zgtoszonych
roszczen w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia szkody.
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KLUCZOWE WNIOSKI | OBSERWACJE

Poziom sktadek a zakres odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczen
komunikacyjnych 0C

® Obecna trudna sytuacja w sektorze
ubezpieczen komunikacyjnych jest

Rosnacy zakres wypadkowa dwéch elementéw:

odpowiedzialno$ci,
rozszerzajacy sie katalog
szkéd i Swiadczen, rosnaca

— rozszerzenia zakresu
odpowiedzialnos$ci zaktadow

ubezpieczen w zwigzku z nowymi
liczba szkadd ) .Za kr?S‘ rodzajami szkéd i zmiang
odpowiedzialnosci przepisow prawa,

— stabilnego poziomu skfadki, na co
wptywa silna presja cenowa i duza

i By konkurencja.

Zadoscuczynienie ® Wzwigzku z powiekszajacym sie
zakresem odpowiedzialnosci zaktadéw

ubezpieczen z tytutu ubezpieczenia OC
komunikacyjnego oraz obowigzkiem
do ponoszonego ryzyka prawdopodobny
® Pierwsze sygnaty trendu wzrostowego

kosztéw zwigzanych ze wzrostem sktadek
zostaty obcigzone ubezpieczenia

grednia sktadka OC w zt przedsiebiorstw; skfadka dla 0s6b
550 29 prywatnych w dalszym ciggu nie ulegta
378 34 408 401 410 44¢ zmiane.

350 | m— — ] ] I - .
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Zrédto: PIU.
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Podsumowanie obcigzen dla zaktadow ubezpieczen majatkowych w ostatnich
latach i ich wptyw na sktadke

Czynniki wptywajace na wzrost sktadki

* Wzrost wysokosci roszczen ze szkdd osobowych

» Wprowadzenie mozliwosci roszczenia o zadoscuczynienie za smier¢ osoby bliskiej
* Implementacja dyrektywy Wyptacalnosc Il

* Oszustwa i wytudzenia ubezpieczeniowe

* Finansowanie roznych instytucji, np. CEPiK

* Obcigzenia regulacyjne

* /akaz dywersyfikacji skfadki ze wzgledu na ptec

* Rosnace narazenie zaktadow ubezpieczen na ryzyko zwigzane z katastrofami naturalnymi

\3 PIU COPYRIGHT @ by Polska Izba Ubezpieczen. Wszelkie prawa zastrzezone



Podsumowanie obcigzen dla zaktadéw ubezpieczen majqtkowych
w ostatnich latach i ich wptyw na skiadke

Mozliwosci finansowe Polakow

Wnioski na podstawie dokonanej wczes$niej analizy wydatkdw i dochodoéw:

ROCan dochéd ekwiwalentng na OSObQ oraz udzia’féredniej Zalezno$cé pomiedzg Wgsokos’ciq PKB per Capita a stopg
Sk"agk' na osobe w ubezpieczeniach komunikacyjnych P penetracji ubezpieczeniowej w Europie w 2011 roku
w dochodzie ekwiwalentnym na osobg w 2011 roku S
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M roczny dochéd ekwiwalentny netto na osobe (w EUR) 0
M udziatéredniej sktadki na osobe w ubezpieczeniach komunikacyjnych 0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
(grupa 3i10) wrocznym dochodzie ekwiwalentnym na osobe Stopa penetracji ubezpieczeniowej
Zrédfo: Insurance Europe, Eurostat. Zrédfo: Insurance Europe.

* Udziat wydatkéw na ubezpieczenia komunikacyjne w dochodzie ekwiwalentnym netto na osobe w Polsce jest bardzo zblizony
do krajow Europy Zachodniej.
* Polska charakteryzuje sie wysoka stopq penetracji ubezpieczeniowej w poréwnaniu z krajami o zblizonym poziomie PKB per capita.

* Polacy chcieliby mie¢ dostep do wielu dodatkowych Swiadczen w ubezpieczeniach komunikacyjnych, jednak na obecnym
poziomie rozwoju gospodarczego cena rozszerzenia Swiadczen przewyzsza mozliwosci finansowe spoteczenstwa.

» Wzrost sktadki ubezpieczeniowej wynikajacy z wigkszych obcigzen zaktadéw ubezpieczen przy niezmienionych
dochodach bedzie sie przektadat na ograniczenie wydatkéw na inne cele lub rezygnacje z zakupu ubezpieczenia.
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Stownik uzytych pojec i wskaznikow

CAGR oznacza skumulowany roczny wskaznik wzrostu
(ang. Compound Annual Growth Rate] i moze by¢
interpretowany jako usredniona roczna stopa wzrostu danej
wielkosci w okreslonym czasie:

CAGR = [wartosc koricowa / wartosc poczatkowa] * (1 / okres
wlatach] — 1.

CzestosS¢ wyptat wyznaczana jest na podstawie danych z KNF
jako stosunek liczby wyptat do liczby polis.

Dochdd ekwiwalentny na osobe okresla wysokos¢ dochodu
na osobe réwnowazng rzeczywistemu Sredniemu dochodowi
na osobe przy zatozeniu, ze nie wystepujg korzysci skali.

Koszty administracyjne sg to koszty dziatalnosci lub
ubezpieczeniowej dziatalnosci reasekuracyjnej niezaliczone
do kosztow akwizycji, odszkodowan i Swiadczen, kosztow
likwidacji szkod i windykacji regresow lub kosztéw dziatalnosci
lokacyjnej, zwigzane z inkasem sktadek, zarzadzaniem
portfelem umow ubezpieczenia, zarzadzaniem portfelem
umow reasekuracji oraz ogélnym zarzadzaniem zaktadem
ubezpieczen albo zaktadem reasekuracji.

Koszty akwizycji s to koszty zwigzane z zawieraniem
i odnawianiem umow ubezpieczenia oraz umow reasekuracji.

Koszty dziatalnosSci rozumiane sg jako suma kosztow

administracyjnych oraz kosztow akwizycji.

Koszty reasekuracji rozumiane sg jako wielkoS¢ réwna
sktadce na udziale reasekuratora, pomniejszonej

0 odszkodowania i Swiadczenia na udziale reasekuratora,
udziat reasekuratora w zmianie stanu rezerw oraz

o0 przychody z prowizji reasekuracyjnych i udziaty w zyskach
reasekuratorow.

e

Sktadka przypisana jest rowna kwocie skfadek naleznych
z tytutu zawartych w okresie sprawozdawczym umow
ubezpieczenia, niezaleznie od tego, czy kwoty te optacono.

Sktadka zarobiona jest rowna skfadce przypisanej w okresie
sprawozdawczym pomniejszonej o stan rezerwy sktadek

na koniec okresu sprawozdawczego i powiekszonej o stan
rezerwy skfadek na poczatek okresu sprawozdawczego.

Stopa penetracji ubezpieczeniowej wyznaczana jest jako
stosunek sktadki przypisanej do wysokosci PKB.

Wskaznik kosztow jest stosunkiem kosztow dziatalnosci
do sktadki zarobiongj

WskazZnik kosztow = [koszty dziatalnosci/ sktadka zarobiona)
*100%.

Wskaznik mieszany jest suma wskaznika szkodowosci
i wskaZnika kosztow.

Wskaznik (wspdtczynnik) szkodowosci jest stosunkiem
wyptaconych odszkodowan i Swiadczen oraz zmiany stanu
rezerw na niewyptacone odszkodowania i Swiadczenia

do sktadki zarobiongj

WskaZnik szkodowosci = [ (wyptacone odszkodowania i Swiadczenia +
Zmiana stanu rezerw na niewyplacone odszkodowania i Swiadczenia )/
Skiadka zarobiona] * 100%,

Wynik techniczny stanowi wynik z dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracji zaktadow ubezpieczen.
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